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Pengukur Prestasi Utama (KPI)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BIL INDIKATOR BASELINE  
2016 

SASARAN 
2017  

1. Nilai penjanaan kewangan yang 
dijana 

RM10,478 RM50,000 

2. Bilangan program/kursus /bengkel 
yang dianjurkan 

15 16 

3. Bilangan peserta program/ kursus/ 
bengkel yang dianjurkan 

446 orang  1210 orang 

4. Bilangan program CSR 1 2 

5. Bilangan konsultansi aktif untuk 
pensijilan dalaman ISO. 

2 2 

6. Bilangan konsultansi aktif untuk 
pensijilan dalaman 5S. 

2 2 

7. Bilangan anugerah/pengiktirafan 
yang dicapai. 

1 EMAS & 1 
PERAK 
(wakil KIK 
UniMAP :2 
kumpulan) 
 

4 EMAS 
(wakil KIK 
UniMAP :4 
kumpulan) 

8. Bilangan kumpulan KIK yang 
dilatih/dibentuk 

11 11 

9. Bilangan kajian kesihatan korporat 
yang dihasilkan 

2 2 

10. Bilangan program 
pemantapan/pengukuhan strategi 

1 3 

11. Nisbah peningkatan kompetensi 
kepelbagaian kemahiran staf 

0 3 
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Laporan Cuti Staf Sepanjang Tahun 

  

 

BIL NAMA STAF JUMLAH 
CUTI 

REHAT 
(HARI) 

GUNA 
CUTI 

REHAT 
(HARI) 

BAKI 
CUTI 

REHAT 
(HARI) 

 

GUNA 
CUTI 

SAKIT 
(HARI) 

CUTI 
PAMPASAN 

(HARI) 

CUTI 
TANPA 
REKOD 
(HARI) 

CUTI 
BERSALIN 

(HARI) 

1 PROF. MADYA 

ABDUL AZIZ 

MAHMUDDIN 

3+27 23 7 2 - 40 

(cuti 
haji) 

- 

2 DR.MOHAMMAD 

REZAL BIN 

HAMZAH 

20 14 6 2    

3 MASKOR BIN 

BAJURI 

2+25 24 3 3 - - - 

5 ABDUL GHANI BIN 

FATHIL 

3+25 24 4 3 - -  

6 MOHAMED 

ROSHIMI BIN MD 

SHAHOR 

9+25 25 9 - - - - 

7 BUDIMAN 

IKHWANDEE BIN 

FADZILAH 

6+25 23 8 1 - 2 - 

8 NURUL ASYIKIN 

BINTI FADZIL 

25 15 10 5 - 2 90 

9 KHALILAH KHAIRI 3+25 28 - 4   
90 

10 MUHAMMAD 

HIDHAM BIN 

HARIS 

25 19 6 4 1 1 - 

11 SITI FARAH 

SYAZANA BINTI 

MOHAMED YUSOF 

1+25 26 0 3 - 2 - 

12 NORZAMIRA BTE 

MAN 

4+25 22 7 3 - 2 - 

13 EZY ERWAYU 

BINTI ZAINUDIN 

10 10 0 0 - 2  

14 ZAUYAH BINTI 

MUSTAFA 

2+20 21 1 5 - 2 - 

15 MOHD FAZLIE BIN 

YUSOFF 

4+20 9 15 - - - - 

16 SUHANA BINTI 

SHAARI 

4+20 9 15 - - 2  

17 AIZAT HIZAMI 

EMIR ASMADI 

20+ 2 13 9 - - - - 
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Laporan Kehadiran Staf Berkursus 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

BULAN JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGS SEP OKT NOV DIS JUMLAH 
HARI 

Prof. Madya 

Abdul Aziz 

Mahmuddin 

Penolong Naib 

Canselor 

  1    3 3     
7 

Senamrobik  0 

Dr.Mohammad 

Rezal Bin 

Hamzah 

Timbalan 

Pengarah 

   1   3 3  6  3 
16 

Senamrobik  0 

Maskor Bajuri 

Timbalan 

Pengarah  
1 1  1   3 8  1  1 

16 

Senamrobik  0 

Abdul Ghani 

Bin Fathil 

Pengurus 

Kualiti 

4  2 5    3  6  2 
22 

Senamrobik  0 

Mohamed 

Roshimi Md 

Shahor 

Pegawai 

Teknologi 

Maklumat 

1    5     2   
8 

Senamrobik  1 

Budiman 

Ikhwandee 

Fadzilah 

Pegawai 

Tadbir 

 1 4 1    8  3   
17 

Senamrobik  1 

Nurul Asyikin 

Fadzil         

Pegawai 

Tadbir 

1 1 1 7 2    4 5 3 5 
29 

Senamrobik  4 

Muhammad 

Hidham Bin 

Haris     

Pegawai 

Tadbir 

2 2  3    6 1 6 2 3 
25 

Senamrobik  2 

Khalilah Khairi     

Pegawai 

Tadbir 
 5 1 1  1   1    

9 

 Senamrobik  4 

 

STAF PENGURUSAN DAN PROFESIONAL 
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Laporan Kehadiran Staf Berkursus 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BULAN JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGS SEP OKT NOV DIS 
JUMLAH 

HARI 

Siti Farah 

Syazana 

Mohammed 

Yussoff 

Setiausaha 

Pejabat 

 1 2 1 5   2 4 5 2 2 
24 

Senamrobik  3 

Norzamira Bte 
Man 

Penolong 
Pegawai 

Teknologi 
Makluma 

1  2 5 1 2 1 2 5 1  3 
23 

Senamrobik  6 

Ezy Erwayu 

Binti Zainudin 

Penolong 

Pegawai 

Tadbir 

 2 3 2 1 1  2 1 2 2  
16 

Senamrobik  4 

Zauyah 

Mustafa 

Pembantu 

Tadbir 

1 2 1 2 1    4 5 1  
17 

Senamrobik  3 

Mohd Fazlie 

Yusoff 

Pembantu 

Tadbir 

1  1 1    2  5   
10 

Senamrobik  0 

Suhana Shaari 

Pembantu 

Tadbir 
  2 1 1   1 1   1 

7 

Senamrobik  7 

Aizat Hizami 

Emir Asmadi 

Pembantu Am 

Pejabat (PAP) 

 1   1   2 1 3   
8 

Senamrobik  4 

 

STAF SOKONGAN PUSPEK 
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VOT PERKARA 
PERUNTUKAN 

RM 
PERBELANJAAN 

RM 
BAKI 
RM 

PERATUS 
PERBELANJAAN 

 
(%) 

VOT 
21 

Perbelanjaan 
Perjalanan dan 
Sara Hidup 
 

17,350.00 
-2,130.30 

=15,219.70 

15,219.70 - 100% 

VOT 
23 

Perhubungan 
dan Utiliti 
 

1,800.00 
-667.82 

=1,132.18 

956.18 176.00 53.1% 

VOT 
25 

Bahan-Bahan 
Makanan dan 
Minuman 
 

1,100.00 
-116.20 
= 983.80 

983.80 - 100% 

VOT 
27 

Bekalan dan 
Bahan-Bahan 
Lain 
 

5,100.00 
+ 2,485.63 
= 7,585.63 

7,585.63 - 100% 

VOT 
28 

Penyenggelaraan 
dan Pembaikan 
 

3,950.00 
+199.80 

= 4,149.80 

4,149.80 - 100% 

VOT 
29 

Perkhidmatan 
Ikhtisas dan 
Hospitaliti 
 

9,100.00 
+228.89 

=9,328.86 

9,328.86 - 100% 

VOT 
52 

Bayaran-bayaran 
lain 
 
 

2,400.00 1,147.27 1,252.73 47.8% 

 TOTAL (RM) 41,467.82 39,371.27 1,428.73   94.9% 

 

PENYATA KEWANGAN BELANJA MENGURUS 
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PPPeeennnyyyeeellliiidddiiikkkaaannn   DDDaaannn   IIInnnooovvvaaasssiii   
 

KADAR RESPON KAJIAN KEPUASAN STAF DAN 
MAHASISWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

KATEGORI JUMLAH 
RESPON 

PERATUS 

STAF 1195/2194 90.2 

MAHASISWA 9463/11821 80.1 
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LLLAAAPPPOOORRRAAANNN   UUUNNNIIITTT   SSSTTTRRRAAATTTEEEGGGIII      
 

  

BIL
1. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 
Mesyuarat Persediaan 
Bengkel Pemurnian 
Pengukur Prestasi Utama 
(KPI) Universiti Malaysia 
Perlis (UniMAP) 2016-2020 

12 April 2016 
 
3.00 Petang 

Bilik 
Mesyuarat 
Jabatan 
Pendaftar, 
Tingkat 3 

 Pengurusan 
Tertinggi UniMAP 

 Dekan 

 Ketua Jabatan 

OBJEKTIF : 

1. Penjelasan Definisi Operasional (OD). 
2. Kaedah pengiraan. 
3. Pengesahan sasaran.  
4. ERRC. 
5. Tindakan pembetulan. 
6. Pengenalan tentang ePIC Version 3. 

 
LAPORAN: 

1. Semua Ketua Lonjakan diberi makluman awal tentang persediaan sebelum 
bengkel diadakan 

2. Ketua Lonjakan di mohon bersedia dengan data-data yang diperlukan. 
 

GAMBAR: 
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BIL
2. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 

Bengkel Pemurnian 
Pengukur Prestasi Utama 
(KPI) Universiti Malaysia 
Perlis (UniMAP) 2016-2020 

19 April 2016 
 
8.30 Pagi – 
5.30 Petang 

Bilik 
Mesyuarat 
SENAT, PPK 
Mekatronik  

 Pengurusan 
Tertinggi UniMAP 

 Dekan 

 Ketua Jabatan 

 OBJEKTIF : 

1. Membentangkan Pengukur Prestasi Utama (KPI) mengikut Lonjakan/Objektif 
Strategik. 

2. Memurnikan Definisi Operasional (OD) dan cara pengiraan yang telah 
dicadangkan oleh Lonjakan/Objektif Strategik. 

3. Menyemak semula sasaran 2016-2020 mengikut Lonjakan/Objektif Strategik. 
4. Menyemak semula inisiatif. 

LAPORAN: 
1. Ketua-ketua Lonjakan membuat perubahan sasaran untuk tahun 2016 jika ada 

sebarang perubahan mengikut keperluan dan persetujuan YBhg. Datuk Naib 
Canselor. 

2. Memuktamadkan KPI UniMAP 2016-2020 dan sasaran bari tahun 2016. 
3. Membentangkan Definisi Operasional dan Cara Pengiraan bagi setiap KPI 

yang telah ditetapkan. 
4. Membentangkan inisiatif utama kepada Pengurusan Teringgi. 

 
 
GAMBAR: 
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BIL 
3. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 

Mesyuarat Ketua Lonjakan 
Bersama Naib Canselor 

27 Oktober 
2016 
 
8.30 Pagi 

Bilik 
Mesyuarat 
Utama 
Pendaftar, 
Tingkat 3 

 Pengurusan 
Tertinggi UniMAP 

 Dekan 

 Ketua Jabatan 

OBJEKTIF : 

1. Objektif bengkel ini ialah untuk membentangkan pencapaian KPI Headlines & 
KPI UniMAP (Data sehingga September 2016). 
 

LAPORAN: 
1. Dalam sesi pembentangan ini data pencapaian KPI Headlines & KPI UniMAP 

dibentangkan oleh Ketua-Ketua Lonjakan masing-masing. 
2. Secara keselurahan sehingga pertengahan tahun, pencapaian masih belum 

mencapai sasaran yang telah dipersetujui. 
3. Walau bagaimanapun, di dalam sesi pembentangan ini, Semua Ketua 

Lonjakan, Ketua Jabatan & Dekan perlu mengambil inisiatif untuk 
meningkatkan pencapaian Pusat Pengajian masing-masing. 

 
GAMBAR:  
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BIL
4. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 

Bengkel Malim Pengurusan 
Strategik Dan Prestasi : 
Suatu Pendekatan Proses 
Dengan Kerangka Skorkad 
Berimbang (BSC) 

31 Oktober – 
4 November 
2016 
 
8.30 Pagi – 
10.30 Malam 

Swiss Inn 
Sungai Petani, 
Kedah 

 Ketua Jabatan 

 Pegawai 44 dan 
ke atas 
 

OBJEKTIF : 

1. Berkongsi pengetahuan dengan pentadbir UniMAP (Gred 41 ke atas) tentang 
pengurusan strategi dan prestasi dengan menggunakan pendekatan proses 
kerangka skorkad berimbang atau balanced scorecard (BSC). 

2. Mengasah kemahiran peserta menggunakan alat-alat pengurusan strategi dan 
prestasi organisasi peringkat korporat dan jabatan. 

3. Memantapkan pemahaman dan kemahiran peserta tentang pengurusan 
strategi dan prestasi organisasi.    
 

LAPORAN: 
1. Para peserta mendapat pendedahan awal tentang konsep dan kemahiran 

membuat dan mengapresiasi strategi peringkat korporat secara komprehensif 
berasaskan pendekatan proses menggunakan kerangka skorkad berimbang 
(BSC).  
 

GAMBAR:  
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BIL
5. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 Bengkel Malim Pengurusan 
Strategik Dan Prestasi : 
Suatu Pendekatan Proses 
Dengan Kerangka Skorkad 
Berimbang (BSC) 
(SAMBUNGAN) 

19 & 20 
Disember 
2016 
 
8.30 Pagi – 
10.30 Malam 

Bilik Seminar 
IMK, Pauh 

 Ketua Jabatan 

 Pegawai 44 dan 
ke atas 
 

 

OBJEKTIF : 

1. Berkongsi pengetahuan dengan pentadbir UniMAP (Gred 41 ke atas) tentang 
pengurusan strategi dan prestasi dengan menggunakan pendekatan proses 
kerangka skorkad berimbang atau balanced scorecard (BSC). 

2. Mengasah kemahiran peserta menggunakan alat-alat pengurusan strategi dan 
prestasi organisasi peringkat korporat dan jabatan. 

3. Memantapkan pemahaman dan kemahiran peserta tentang pengurusan 
strategi dan prestasi organisasi.    
 

LAPORAN: 
1. Para peserta mendapat menamatkan sesi pembelajaran dalam pemahaman 

dan kemahiran tentang BSC. 
2. Selepas menghadiri bengkel ini peserta berkeupayaan: 

i. Melaksana Analisis PESTEL, SWOT dan TOWS 
ii. Membina teras strategik organisasi 
iii. Menetapkan objektif strategik organisasi 
iv. Menetapkan pengukur atau indikator prestasi organisasi 
v. Merangkakan inisiatif atau pelan tindakan strategik organisasi 
vi. Mengurus pelaksanaan strategi organisasi 
vii. Melaksana semakan strategi 

 
GAMBAR:  
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BIL
6. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 

Mesyuarat Persediaan 
Ucaptama Naib Canselor 
2017 Bil.2 

6 Disember 
2016 
 
10.15 Pagi 

Bilik 
Mesyuarat 
Utama 
Pendaftar, 
Tingkat 3 

 PEngurusan 
Teringgi. 

 Dekan 

 Ketua Jabatan 

 PUSPEK 

 UKK 
OBJEKTIF : 

1. Objektif bengkel ini ialah untuk membincangkan tentang input penulisan teks 
ucaptama YBhg. Dato’ Naib Canselor. 
 

LAPORAN: 
1. Hasil daripada mesyuarat ini, input daripada semua akan dikumpulkan dan 

akan dimasukkan dalam teks ucapan YBgh. Dato’ Naib Canselor. 
2. PUSPEK akan bertindak sebagai sekreteriat utama dalam pengumpulan input 

dari semua pihak. 
3. Prof. Harshita Aini Haroon akan menyemak semua penulisan dan akan 

menyerahkan teks kepada YBgh. Dato’ Naib Canselor. 
 
GAMBAR:  
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BIL
7. 

AKTIVITI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH/ 
MASA 

TEMPAT PESERTA 
TERLIBAT 

 Bengkel Pelaksanaan 
Autonomi Peringkat 
Universiti Malaysia Perlis  
 

29-30 
Disember 
2016 

The Regency 
Hotel, Kangar 

 Ketua Jabatan 

 Dekan 

 Bendahari 

 Pendaftar 

OBJEKTIF : 

1. Mengumpulkan seberapa banyak pendapat dan idea baru dalam 
perancangan pelaksanaan Autonomi UniMAP. 

2. Membangunkan perancangan serta strategi UniMAP dalam melaksanakan 
Autonomi dengan acuan sendiri dan selari dengan aspirasi kementerian. 

3. Membangunkan dokumen untuk dijadikan panduan dalam pelaksanaan 
Autonomi di UniMAP. 

 

LAPORAN: 
 

1. Melalui Bengkel Pelaksanaan Autonomi Universiti Malaysia Perlis (UniMAP) 
ini dapat menyediakan input-input dalam membangunkan Dokumen 
Pelaksanan Autonomi UniMAP. 

2. Selain itu, bengkel ini juga dapat membantu pelaksanaan dan perancangan 
Universiti selepas menerima Autonomi. 

 
 
GAMBAR:  
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LLLAAAPPPOOORRRAAANNN   UUUNNNIIITTT   KKKUUUAAALLLIIITTTIII   
BIL. 

AKTIVTI/PROGRAM/ 
BENGKEL 

TARIKH / 
MASA 

TEMPAT 
PESERTA 
TERLIBAT 

1. Kursus Kesedaran MS 
ISO 9001:2015 
(Dalaman) 

Sepanjang 
bulan Febuari 
– April 2016 
8.00 pagi – 
5.00 Petang 

Semua Pusat 
Tangungjawab 
dan Pusat 
Pengajian 
yang terlibat 

Terbuka 
kepada semua 
staf  UniMAP. 

OBJEKTIF: 
a) Tujuan utama kursus ini dianjurkan adalah untuk menerangkan 

Dasar/Polisi dan Objektif Kualiti UniMAP agar difahami oleh semua 
peringkat.  

b) Kursus ini juga menekankan kepada klausa baru iaitu klausa 4 
KONTEKS ORGANISASI  DAN KLAUSA 6.1 TINDAKAN UNTUK 
MENANGANI RISIKO DAN PELUANG serta perubahan struktur di 
dalam piawaian MS ISO 9001:2015 ini.  

c) Ia juga bagi memenuhi keperluan Standard MS ISO 9001:2015 Klausa 
7.2 (Kecekapan) dan Klausa 7.3 (Kesedaran). 

LAPORAN: 
Unit Kualiti PUSPEK telah mengambil langkah dengan memberi maklumat 
terus kepada pelanggan iaitu dengan melaksanakan sesi ‘Road Tour 
Awareness Training MS ISO 9001:2015’ di semua Pusat Tanggungjawab dan 
Pusat Pengajian yang terlibat. ‘Road Tour’ ini berlangsung sepanjang bulan 
Febuari hingga April. 

GAMBAR:  



Laporan Tahunan Pusat Pembangunan Korporat dan Pengurusan Kualiti (PUSPEK) 2016 
 

24  

     

 
 
 

BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

2. Kursus Membentuk 
Semula Peranan 
Juruaudit Dalaman 
Berdasarkan MS ISO 
9001:2015   

31 Mac – 1 
April 2016 
8.00 pagi – 
5.00 Petang 

Bilik Seminar 
Za’Ba, UKKP, 
Seriab. 

Juruaudit 
dalaman SPK 
UniMAP 

OBJEKTIF: 
 

a) Memberi kemahiran dan kaedah yang tepat untuk menjalankan aktiviti 
audit dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) serta garis panduan 
yang perlu  diketahui oleh seorang juruaudit dalaman di UniMAP 

b) Kursus ini dapat memberikan pendedahan kepada Ketua Juruaudit 
dan Juruaudit Dalaman UniMAP dalam perlaksanaan audit dalaman 
mengikut keperluan-keperluan baru MS ISO 9001:2015. 

c) Memperkenalkan dan menerangkan keperluan baru MS ISO 
9001:2015 kepada juruaudit dalaman SPK. 

LAPORAN: 
Seramai 34 peserta iaitu terdiri daripada juruaudit dalaman SPK yang 
mengikuti kursus selama dua hari ini. En. Abdul Ghani selaku penceramah 
lebih banyak menekankan cara pengauditan kepada keperluan baru iaitu 
Konteks organisasi dan ‘Risk Based Thinking’ (RBT). Peringatan berkenaan 
dengan penulisan laporan eNCR juga di kongsikan di dalam kursus ini. 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

3. Audit Dalaman SPK 
Bil 1 /2015 

Sepanjang 
bulan April 
2016 
8.00 pagi 
– 1.00  
Petang 

Semua Pusat 
Tangungjawab 
dan Pusat 
Pengajian 
yang terlibat 

a) Juruaudit 
Dalaman SPK 

b) Auditi 
c) Pemilik Proses 
d) Pengurusan 

Atasan 

OBJEKTIF: 
a) Aktiviti audit dalaman adalah satu eleman penting dalam memastikan 

SPK boleh berlangsung secara berterusan dalam UniMAP 
merangkumi skop yang ditetapkan. 

b) Dapat memastikan UniMAP dapat mengukur dan menilai semula tahap 
pencapaian SPK di UniMAP, seterusnya menjalankan aktiviti 
penambahbaikan dan tindakan pembetulan dilakukan.  

LAPORAN: 
Sebanyak 4 laporan ketidakakuran Major, 61 laporan ketidakakuran Minor 
dan 64 laporan peluang penambahbaikan yang telah dilaporkan oleh 
Juruaudit Dalaman SPK. Semua laporan ketidakakuran telah ditutup dan 
diambil tindakan oleh auditi yang terlibat. Audit dalaman Bil 1/2015 adalah 
perlaksanaan aktiviti 2015 yang dibawa ke tahun 2016 oleh kerana UniMAP 
di dalam proses menaik taraf sistem  MS ISO 9001:2008 ke MS ISO 
9001:2015. 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

4. Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan 
Bil 1 2015 

25 Mei 
2016 
10.30 pagi 
– 1.00  
Petang 

Bilik 
Mesyuarat 
Utama 
Pendaftar, 
Tingkat 3, 
     
Bangunan 
Kwsp. 

a) Juruaudit 
Dalaman SPK 

b) Auditi 
c) Pemilik Proses 
d) Pengurusan 

Atasan 

OBJEKTIF: 
a) Bagi memenuhi Keperluan Standard MS ISO 9001:2015 Klausa 9.3. 
b) Perbentangan laporan menyeluruh mengenai perlaksanaan Sistem 

Pengurusan Kualiti (SPK) di UniMAP. 
c) Pelaporan difokuskan kepada elemen baru yang dinyatakan di dalam 

piawaian MS ISO 9001:2015 iaitu perubahan isu-isu luaran dan 
dalaman yang berkaitan dengan SPK seperti Keberkesanan Tindakan 
yang diambil untuk Menangani Risiko dan Peluang dan Pencapaian 
Objektif Kualiti bagi setiap proses  yang berkaitan SPK. 

LAPORAN: 
MKSP dimulakan dengan taklimat kesedaran mengenai MS ISO 9001:2015 
kepada semua ahli mesyuarat yang hadir. YBhg. Dato’ Naib Canselor 
merumuskan secara keseluruhannya prestasi perlaksanaan SPK di UniMAP 
yang berpandukan standard baru MS ISO 9001:2015 adalah berada ditahap 
BAIK dan MEMUASKAN berdasarkan kepada laporan-laporan yang telah 
dibentangkan seiring dengan halatuju UniMAP untuk mendapatkan pensijilan 
MS ISO 9001:2015 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

5. Audit Persijilan Semula 
dan Naik Taraf Sistem 
MS ISO 9001:2015 oleh 
SIRIM QAS SDN. BHD. 

1, 2 & 3 Jun 
2016 
8.00 pagi – 
5.00  Petang 

PTj & PPK 
yang terlibat. 

a) Wakil 
Pengurusan 

b) Dekan / 
Ketua 
Jabatan 

c) JIPK, SPSK 
& Pemilik 
Proses. 

OBJEKTIF: 
a) Untuk mengesahkan Sistem Pengurusan Kualiti di UniMAP adalah 

berterusan dilaksanakan dan diselenggara menepati keperluan-keperluan 
baru yang ditetapkan oleh standard MS ISO 9001:2015. 

b) UniMAP dapat membuat penambahbaikan berterusan melalui penemuan 
audit dari SIRIM QAS bagi memperkasakan perlaksanaan Sistem 
Pengurusan Kualiti (SPK) 

LAPORAN: 
Sebanyak 14 Peluang Penambahbaikan (OFI) telah direkodkan oleh Juruaudit 
SIRIM dan terus menjadikan UniMAP adalah Universiti Awam pertama 
memperoleh persijilan MS ISO 9001:2015. Antara Pusat Tangungjawab yang 
terlibat semasa audit ini ialah: 
 

Fakulti Teknologi Kejuruteraan 
Unit Peperiksaan, Jabatan 

Pendaftar 

Pusat Pengajian Inovasi Perniagaan 
dan Teknousahawan 

Unit Latihan, Jabatan Pendaftar 

Pusat Bahasa Antarabangsa Pusat Kokurikulum 

Pusat Pengajian Kejuruteraan 
Mekatronik 

Pusat Kerjasama Kerajaan dan 
Industri 

Pusat Pembangunan Korporat dan 
Pengurusan Kualiti 

Jabatan Perpustakaan 

Jabatan Pembangunan Jabatan Bendahari 
 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA  
TERLIBAT 

6. Kursus Pemahaman & 
Pelaksanaan 
Pengurusan Risiko 
Berdasarkan MS ISO 
9001:2015. 

11 & 12 
Ogos 2016 
8.00 pagi – 
5.00  
Petang 

Bilik 
Seminar 
Za’Ba, 
UKKP, 
Seriab. 

a) Juruaudit 
dalaman SPK 

b) JIPK 
c) SPSK 
d) Pemilik Proses. 

OBJEKTIF: 
a) Menerangkan konsep risiko dalam konteks MS ISO 9001:2015. 
b) Menerangkan dengan jelas bagaimana risiko ditangani dalam MS ISO 

9001:2015. 
c) Menerangkan dengan jelas bagaimana untuk menentukan dan 

menguruskan risiko dalam operasi kerja. 
d) Menerangkan kaedah penilaian tahap risiko bagi senarai risiko yang telah 

dikenalpasti. 

LAPORAN: 
Seramai 34 orang staf telah mengikuti kursus ini. Dengan mengambil 
pendekatan berasaskan risiko, UniMAP akan menjadi proaktif dan bukan 
semata-mata reaktif, mencegah atau mengurangkan kesan yang tidak diingini 
dan menggalakan penambahbaikan yang berterusan.   
  
Senarai risiko yang telah diwujudkan di dalam prosedur baru SPK UniMAP perlu 
disemak kembali sekurang-kurangnya dua kali setahun untuk memastikan 
senarai risiko tersebut dipantau tahap risikonya serta perlaksanaan pelan 
mitigasi yang dicatatkan di dalam prosedur. Oleh demikian kursus ini dapat 
membantu peserta mengenalpasti risiko pada setiap prosedur kerja yang 
dibangkitkan. 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

7. Mesyuarat Bersama 
Penyelaras Jaringan 
Industri & Pengurusan 
Kualiti (PJIPK) Dan 
Bahagian Pengurusan 
Akademik (BPA)  

26 September 
2016 
2.30  Petang 
– 5.00 Petang 

Bilik 
Mesyuarat 
Utama 
Tingkat 3, 
Jabatan 
Pendaftar 

a) JIPK 
b) Staf BPA 
c) Staf 

PUSPEK 

OBJEKTIF: 
Membincangkan lebih terperinci tentang: 

a) Penemuan-penemuan peluang penambahbaikan (OFI) dari SIRIM QAS 
pada 1- 3 Jun 2016 yang lalu. 

b) Penyeragaman proses sepunya yang dibangunkan oleh BPA yang 
dilaksanakan di peringkat pusat pengajian. 

c) Semakan semula prosedur yang dibangunkan oleh pihak BPA dengan 
proses sedia ada di pusat pengajian. 

LAPORAN: 
Penerangan tentang tujuan utama mesyuarat diadakan adalah untuk 
perbincangan bersama diantara PJIPK dan BPA untuk membuat 
penambahbaikan ke atas penemuan-penemuan audit SIRIM dan untuk melihat 
semula proses-proses yang dilaksanakan di pusat pengajian supaya dapat 
diseragamkan di semua pusat pengajian. 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

8. Kursus Kesedaran MS 
ISO 9001:2015 – Khusus 
Kepada Juruaudit 
Dalaman Sistem 
Pengurusan Kualiti 
(SPK) ‘Refresher Course 
Internal Quality Audit’ 

26 Oktober 
2016 
8.00 pagi - 
5.00 Petang 

Bilik Seminar 
Za’Ba, UKKP, 
Seriab. 

Juruaudit 
Dalaman SPK 
UniMAP 

OBJEKTIF: 
a) Kesedaran dalam kepentingan aktiviti audit dalaman ini untuk membantu 

Sistem Pengurusan Kualiti di UniMAP memenuhi keperluan baru MS 
ISO 9001:2015 

b) Perkongsian kembali penemuan-penemuan audit SIRIM QAS untuk 
dilihat semula ketika audit dalaman dilaksanakan. 

c) Perkongsian kesilapan ketika perlaksanaan audit dalaman SPK yang 
lepas. 

LAPORAN: 
Kursus ini dapat memberi maklumat secara formal kepada para juruaudit 
dalaman tentang kaedah dan kemahiran pengauditan bagi memenuhi 
keperluan MS ISO 9001:2015 dan Sistem Pengurusan Kualiti yang telah 
dibangunkan ke arah mengekalkan Pensijilan MS ISO 9001:2015 selari dengan 
visi UniMAP untuk menjadi Institusi akademik dan penyelidikan yang berdaya 
saing di persada antarabangsa.  

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA  
TERLIBAT 

9. 

Audit Dalaman SPK 
Bil 1 /2016 

Sepanjang 
bulan 
November 
hingga 
Disember 
2016 
8.00 pagi 
– 1.00  
Petang 

Semua Pusat 
Tangungjawab 
dan Pusat 
Pengajian 
yang terlibat 

a) Juruaudit Dalaman 
SPK 

b) Auditi 
c) Pemilik Proses 
d) Pengurusan 

Atasan 

OBJEKTIF: 
a) Aktiviti audit dalaman adalah satu eleman penting dalam memastikan SPK 

boleh berlangsung secara berterusan dalam UniMAP merangkumi skop 
yang ditetapkan. 

b) Dapat memastikan UniMAP dapat mengukur dan menilai semula tahap 
pencapaian SPK di UniMAP, seterusnya menjalankan aktiviti 
penambahbaikan dan tindakan pembetulan dilakukan. 

LAPORAN: 
Sebanyak 1 laporan ketidakakuran Major, 18 laporan ketidakakuran Minor dan 34 
laporan peluang penambahbaikan yang telah dilaporkan oleh Juruaudit Dalaman 
SPK setakat tarikh 31 Disember 2016. 

GAMBAR: 
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

10. Lawatan Penanda Aras 
di PUSPEK 

27 Jun 2016 
(UiTM) 
23 September 
2016 (UPM) 
28 Oktober 
2016 (UTeM) 
8.00 pagi – 
1.00  Petang 

Makmal 
Inovasi 
PUSPEK 

a) Staf PUSPEK 
b) Staf lawatan 

UA 

OBJEKTIF: 
a) Berkongsi maklumat mengenai perlaksanaan SPK UniMAP setelah 

memperolehi persijilan MS ISO 9001:2015. 
b) Berkongsi pengalaman dari UniMAP dalam menghadapi audit persijilan 

semula MS ISO 9001:2015 oleh SIRIM QAS 

LAPORAN: 
3 buah Universiti Awam telah berkunjung ke PUSPEK untuk membuat lawatan 
penanda aras berkenaan dengan perlaksanaan MS ISO 9001:2015 di UniMAP 
setelah UniMAP diiktiraf sebagai Universiti Awam pertama memperoleh persijilan 
MS ISO 9001:2015. Antara UA yang telah membuat lawatan penanda aras 
adalah: 

a) Jabatan Pendaftar, Universiti Teknologi Mara, Shah Alam 
b) Pusat Jaminan Kualiti, Universiti Putra Malaysia, Serdang 
c) Jabatan Pendaftar, Universiti Teknikal Malaysia Melaka 

GAMBAR: 
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LLLAAAPPPOOORRRAAANNN   UUUNNNIIITTT   KKKIIIKKK      
 

BIL 
AKTIVITI/PROGRAM/

BENGKEL 
TARIKH/ 

MASA 
TEMPAT PESERTA TERLIBAT 

1. Mesyuarat Persediaan 
Konvensyen KIK 
Universiti Awam Kali 
Ke-12  

21 Januari 
2016 
(Khamis) 
 
10.00 pagi 

Bilik Mesyuarat 
AG4, Pusat 
Bahasa 
Antarabangsa  
 
(berhadapan 
Politeknik 
Tuanku Syed 
Sirajuddin, Pauh) 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

GAMBAR : 

 
2. 
 
 
 

Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

21 Januari 
2016 
(Khamis) 
 
2.30 petang 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

3. Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

28 Januari 
2016 
(Khamis) 
 
2.30 petang 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 
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4. Bengkel Persediaan 
Konvesnyen KIK 
Universiti Awam 2016 
 
 
(Perjumpaan Bulanan)  

6 Febuari 
2016 
 
10.00 pg – 
3.00 ptg 

Makmal Inovasi 
PUSPEK 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

GAMBAR : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

28 Januari 
2016  
 

Pusat Bahasa 
Antarabangsa  

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

6. Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

24 Febuari 
2016  
 
2.30 petang 

Pusat Bahasa 
Antarabangsa  

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

7. 
Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

26 Febuari 
2016  
 
2.30 petang 

Pusat Bahasa 
Antarabangsa  

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

8. 
Perjumpaan Latihan 
KIK Universiti Awam 
Kali KE-12 

19 Februari 
2016 
(Jumaat) 
 
9.00 pagi  

Makmal Inovasi 
PUSPEK 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

 GAMBAR :  
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6. 
Bengkel Persediaan 
Konvesnyen KIK 
Universiti Awam 2016 

9 Mac 2016 
(Rabu) 
 
2.30 petang 

Makmal Inovasi, 
PUSPEK, 
Seriab. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

7. 

Mesyuarat KIK Anjung 
KL 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam 

25 Mac 2016 
Anjung Kuala 
Lumpur 

PUSPEK 

8. 

Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

23 Mei 2016  
 
2.30 petang 
 

Pusat Bahasa 
Antarabangsa  

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

 

GAMBAR: 
 

 

9. 

Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

24 Mei 2016  
 
2.30 petang 
 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

10. 
 

Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

12 Julai 2016  
 
 
9.00 pagi 
  
& 
 
2.30 petang 
 
 

 
 
Pusat Bahasa 
Antarabangsa  
 
 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 
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11. Mini Konvensyen KIK 
UniMAP 2016 
 
 
 
Penyerahan hadiah 
Pemenang 
(senamrobik) 
 

18 Disember  
2015  
8.30 pg – 
3.00tgh 
 
27 Julai 2016 
(Rabu) 

Makmal Inovasi 
PUSPEK 
 
 
 
Gelanggang 
Sebaguna, 
Kubang Gajah 

Kumpulan KIK dan 
PUSPEK 

 

 
OBJEKTIF : 
Objektif program ini ialah untuk melaporkan kepada semua Pengurusan Tertinggi 
UniMAP dan semua Ketua Jabatan aktiviti Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK) Universiti 
bagi tahun 2016. 
 
LAPORAN: 
1. Secara keseluruhannya pencapaian KPI UniMAP berada pada tahap kesihatan  

70%. 
2. 16 aktiviti KIK telah dijalankan sepanjang tahun 2016. 
3. Pencapaian; 
i. 11 kumpulan telah dibentuk dan Berjaya menyiapkan projek tahun 2016. 
ii. 2 kumpulan KIK telah dipilih untuk mewakili UniMAP pada tahun 2016. 

i. 1 Emas – Kumpulan REKA (PPK Pembuatan) dan Kumpulan iKIK 
(IKOM). 

ii. 1 Perak – Kumpulan ANTUSIAS (Pusat Bahasa Antarabangsa) & PPK 
Komputer dan Perhubungan 

 

GAMBAR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

18 Julai 2016  
 
2.30 petang 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 
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13. Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

19 Julai 2016  
 
2.30 petang 

Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Kampus Pauh 
Putra. 

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

14. 

Bengkel KIK , 
Persediaan 
Pertandingan KIK 
Universiti Awam  

21 Julai 2016  
 
 
9.00 pagi 
  
& 
 
2.30 petang 

 
Pusat Bahasa 
Antarabangsa  
 
 
Bilik Siantan, 
PPK Pembuatan, 
Pauh  

2 Kumpulan KIK UniMAP 
-ANTUSIAS 
-REKA 

15. Mesyuarat Juri KIK 
Matrikulasi 
 
Perbincangan 
Permarkahan & 
format. 

9 Ogos 2016 
 
9.00 Pagi 

Kolej MatriKulasi 
Kedah 

Kumpulan KIK Kolej 
Matrikulasi & staf 

 GAMBAR: 

 
16 

Juri KIK Pertandingan 
KIK Kolej Matrikulasi 
Negeri Kedah 2016 

8 September 
2016  
 
8.00 Pagi 

Kolej MatriKulasi 
Kedah 

Kumpulan KIK Kolej 
Matrikulasi & staf 

 GAMBAR: 
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17. Juri KIK Pertandingan 
KIK Kolej Jururawat 
Perlis 2016 
 
*Jemputan menjadi juri 
pertandingan KIK Zon 
Utara Kolej Jururawat 
Kementerian 
Kesihatan Malaysia 
2016 

13 Oktober  
2016  
 
8.00 Pagi 

Kolej Jururawat 
Perlis 

Kumpulan KIK Kolej 
Jururawat & staf 

  
GAMBAR: 

 
18. 

Bengkel Asas 
Pengenalan Kumpulan 
Inovatif Dan Kreatif 
(KIK)  

10 - 11 
Oktober 2016  
(Isnin & 
Selasa)  
 
8:30 PAGI – 
5:00 Petang 

Bilik Seminar 
Tun Mahathir, 
Seriab 

 2 Kumpulan KIK 
UniMAP 

 Ahli Baharu KIK 
setiap PTJ 

 
GAMBAR: 
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19. 

Konvensyen Kumpulan 
Inovatif dan Kreatif 
(KIK) Peringkat IPTA 
kali ke-12 di Universiti 
Malaysia Terengganu 
(UMT) 2016 

2 hingga 4 
OGOS 2016 
 
8.30 pg – 
5.10 ptg 

Universiti 
Malaysia 
Terengganu 
(UMT) 

2 Kumpulan KIK 
UniMAP& PUSPEK 

GAMBAR: 
 

 

20. 

Perbindangan Taklimat 
Pelaksanaan 
Konvensyen Kumpulan 
Inovatif & Kreatif (KIK) 
Peringkat Universiti 
Awam (UA) Kali KE-13 
2017 

10 Mei 2016 
(SELASA) 
 
10.00 PAGI 

Bilik Mesyuarat 
Pendaftar, 
Tingkat 3 
Jabatan 
Pendaftar 

Pendaftar & PNC 
PUSPEK, dan Staf Unit 
KIK PUSPEK 
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21. 
Perbindangan Kali Ke- 
2 Taklimat 
Pelaksanaan 
Konvensyen Kumpulan 
Inovatif & Kreatif (KIK) 
Peringkat Universiti 
Awam (UA) KALI KE-
13 2017 

30 November 
2016 (Rabu) 
 
11.00 PAGI 

Bilik Mesyuarat 
Pendaftar, 
Tingkat 3 
Jabatan 
Pendaftar 

Pendaftar dan Staf Unit 
KIK PUSPEK 

GAMBAR: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. 

Mesyuarat Kumpulan 
Inovatif Dan Kreatif 
(KIK) 2016 

30 Disember 
2016 
 
Masa  : 3:00 
Petang 

Bilik Makmal 
Inovasi  Puspek 

JIPK, SPSK, Ketua& 
Fasilatator Baharu KIK 
setiap PTJ 

 GAMBAR 
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LLLAAAPPPOOORRRAAANNN   UUUNNNIIITTT   555SSS   
   

BIL 
AKTIVITI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH/ 

MASA 
TEMPAT PESERTA TERLIBAT 

1. Bengkel Persediaan 
Amalan 5S UniMAP 
2016 

16 Febuari 2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Unit 
Penerbitan  

Ahli kumpulan 5S Unit 
Penerbitan  
 

 GAMBAR :  

  
2. Mesyuarat 

Pemantauan 5S 2016 
19 Febuari 2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Makmal 
Inovasi 
PUSPEK 

JIPK dan Ketua 
Kumpulan 5S 
 

3. Bengkel Persediaan 
Amalan 5S UniMAP 
2016 

4 Mei  2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Makmal 
Inovasi 
PUSPEK 

Ahli kumpulan 5S di 
PUSPEK 
 

4. Mesyuarat 
Pemantauan Amalan 
5S 2016 

13 Jun 2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Bilik 
Mesyuarat 
Jabatan 
Pendaftar 

Ahli kumpulan 5S di 
Jabatan Pendaftar 

5. Bengkel Amalan 5S 
Jabatan Pendaftar 
UniMAP 2016 

16 Febuari 2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Bilik 
Mesyuarat 
Jabatan 
Pendaftar 

Ahli kumpulan 5S di 
Jabatan Pendaftar  

 GAMBAR :  
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6. 
Audit Berkala Pusat 
Pengajian 
Kejuruteraan 
Pembuatan 

17 Jun 2016  
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Pusat 
Pengajian 
Kejuruteraan 
Pembuatan 

JIPK, SPSK, Ketua 5S 
setiap PTJ 

7. 

Semakkan Dokumen 
5S Institut Matematik 
Kejuruteraan UniMAP 

25 Ogos 2016 
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Institut 
Matematik 
Kejuruteraan 

JIPK, SPSK, Ketua 5S 
setiap PTJ 

8. 
Audit Berkala Pusat 
Pengajian 
Kejuruteraan 
Pembuatan 

28 Oktober 2016  
 
8.30 pg – 3.00tgh 

Pusat 
Pengajian 
Kejuruteraan 
Pembuatan 

JIPK, SPSK, Ketua 5S 
setiap PTJ 

9. 

Bengkel Asas Amalan 
5S di UniMAP 2016 

14 November 
2016 
 
8.30 pg – 5.10 
ptg 

Dewan Za’ba 
UKKP, Seriab 

Ahli Baharu 5S setiap 
PTJ 

 GAMBAR :  
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10. 

Khidmat perundingan 
Amalan 5s Unit Anjung 
Kuala Lumpur 

13 April 2016 
 
10.00 pg – 3.00 
ptg 

Makmal 
Inovasi 
PUSPEK 

Ahli kumpulan 5S 
Anjung KL & PUSPEK 

 GAMBAR :  

 
 

11. 

Khidmat perundingan 
Amalan 5s Unit 
Kebudayaan Dan 
Rekreasi (UKR) 

14-15 Disember 
2016 
 
8.00 pg – 5.10 
ptg 

Makmal 
Inovasi 
PUSPEK 

Ahli kumpulan 5S Staf 
UKR  

 GAMBAR :  
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BIL. 
AKTIVTI/PROGRAM/ 

BENGKEL 
TARIKH / 

MASA 
TEMPAT 

PESERTA 
TERLIBAT 

11. Jemputan sebagai 
Penceramah dan 
Fasilitator Bagi Bengkel 
‘Gap Analysis’ SPK 
Berdasarkan Keperluan 
MS ISO 9001:2015 

15 – 16 
Disember 
2016 
8.30 pagi – 
5.30 petang 

Hotel Seri 
Malaysia, 
Ayer Keroh, 
Melaka 

a) En Abdul 
Ghani Fathil 

b) Staf UTeM 

OBJEKTIF: 
a) Berkongsi maklumat mengenai Pendekatan Proses, Pemikiran Berasaskan 

Risiko dan Konteks Organisasi mengikut keperluan baru MS ISO 
9001:2015 

b) Pemurnian dokumen SPK yang digunakan pakai oleh UTeM. 

LAPORAN: 
Bengkel ini telah dihadiri oleh staf Bahagian Dasar dan Kualiti Pengurusan, 
Pejabat Pendaftar, staf perpustakaan dan staf pusat jaminan kualiti UTeM untuk 
memperolehi maklumat mengenai perlaksanaan SPK UniMAP untuk memperolehi 
persijilan MS ISO 9001:2015. Selain itu En. Abdul Ghani juga berkongsi 
pengalaman UniMAP dalam menghadapi audit persijilan semula dan naik taraf 
oleh SIRIM QAS.  

GAMBAR: 
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LLaappoorraann  AAkkttiivviittii   

PPUUSSPPEEKK 

22001166 

999   JJJAAANNNUUUAAARRRIII   222000111666   

   

   

   

   

   

SSSAAAMMMBBBUUUTTTAAANNN   HHHAAARRRIII   KKKEEELLLUUUAAARRRGGGAAA   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   222000111666   
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PPPrrrooogggrrraaammm   MMMeeemmmaaasssaaakkk   BBBuuubbbuuurrr   LLLaaammmbbbuuukkk      
AAAnnnjjjuuurrraaannn      
PPPUUUSSSPPPEEEKKK   &&&   UUUKKKKKKPPP   

 

 

 

 

 

 

222999   JJJUUUNNN   222000111666   

SSSUUUMMMBBBAAANNNGGGAAANNN   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   KKKEEEPPPAAADDDAAA   
KKKEEELLLUUUAAARRRGGGAAA   KKKUUURRRAAANNNGGG   BBBEEERRRKKKEEEMMMAAAMMMPPPUUUAAANNN   

SSSEEEMMMPPPEEENNNAAA   HHHAAARRRIII
RRRAAAYYYAAA   222000111666    

   

111444   JJJUUUNNN   222000111666   
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222111   JJJUUULLLAAAIII   222000111666   
PPPRRROOOGGGRRRAAAMMM   SSSAAAMMMBBBUUUTTTAAANNN   HHHAAARRRIII   RRRAAAYYYAAA   PPPEEENNNYYYEEEDDDIIIAAAAAANNN   MMMEEENNNUUU   

AAANNNJJJUUURRRAAANNN   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   BBBEEERRRSSSAAAMMMAAA   UUUKKKKKKPPP,,,   NNNAAANNNOOO,,,   UUUNNNIIIKKKAAA   
 

 

PPPRRROOOGGGRRRAAAMMM   PPPEEEMMMBBBAAAYYYAAARRRAAANNN   ZZZAAAKKKAAATTT   DDDIII   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   

222111   JJJUUUNNN   222000111666   
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PPPRRROOOGGGRRRAAAMMM   BBBEEERRRBBBUUUKKKAAA   PPPUUUAAASSSAAA   BBBEEERRRSSSAAAMMMAAA   AAAHHHLLLIII   

KKKEEELLLUUUAAARRRGGGAAA   SSSTTTAAAFFF   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   222000111666   

222111   JJJUUUNNN   222000111666   

222   SSSEEEPPPTTTEEEMMMBBBEEERRR   222000111666   
PPPEEERRRTTTAAANNNDDDIIINNNGGGAAANNN   KKKEEECCCEEERRRIIIAAAAAANNN   PPPEEEJJJAAABBBAAATTT   AAANNNTTTAAARRRAAA   PPPTTTJJJ   

SSSEEEMMMPPPEEENNNAAA   BBBUUULLLAAANNN   KKKEEEBBBAAANNNGGGSSSAAAAAANNN   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   222000111666   
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MMMAAAJJJLLLIIISSS   BBBAAACCCAAAAAANNN   YYYAAASSSSSSIIINNN   DDDAAANNN   TTTAAAHHHLLLIIILLL   RRRIIINNNGGGKKKAAASSS   SSSEEEMMMPPPEEENNNAAA   SSSAAAMMMBBBUUUTTT   

BBBUUULLLAAANNN   RRRAAAMMMAAADDDHHHAAANNN   AAANNNJJJUUURRRAAANNN   PPPUUUSSSPPPEEEKKK   BBBEEERRRSSSAAAMMMAAA   UUUKKKKKKPPP   

222444   MMMAAAYYY   222000111666   

   

 

PPPRRROOOGGGRRRAAAMMM   SSSEEETTTIIIAAAPPP   HHHAAARRRIII   SSSEEEBBBEEELLLUUUMMM   MMMUUULLLAAA   KKKEEERRRJJJAAA      

   TTTAAADDDAAABBBUUURRR   AAALLL---QQQUUURRRAAANNN   DDDAAANNN   DDDOOOAAA   PPPAAAGGGIII   SSSEEERRRTTTAAA   

PPPEEERRRBBBIIINNNCCCAAANNNGGGAAANNN   HHHAAALLL   KKKEEERRRJJJAAA   
   


