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PENOLONG NAIB CANSELOR

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera.

Tahun 2020 merupakan tahun yang amat mencabar bagi Pusat Pengurusan Strategi dan
Kualiti (SQM). Seperti entiti lain di UniMAP, pasukan SQM perlu mengambil pendekatan
fleksibel dalam operasi dan perancangan disebabkan oleh pandemik COVID-19. Dalam
ketidakstabilan yang dicetuskan oleh wabak tersebut, perubahan besar yang berlaku di
UniMAP iaitu penstrukturan semula organisasi telah juga memberi kesan kepada struktur
dan operasi SQM dalam pelbagai bentuk.

Pertama, pada 15 April 2020, Pusat Pembangunan Korporat dan Pengurusan Kualiti
(PUSPEK) dijenamakan semula sebagai Pusat Pengurusan Strategi dan Kualiti (SQM).
Langkah ini diambil untuk memastikan nama entiti ini selari dengan, dan menggambarkan
secara jelas, skop dan bidang tugas SQM yang diperluaskan susulan penstrukturan tersebut.
Struktur SQM yang baharu mengandungi dua bahagian utama iaitu Bahagian Strategi dan
Pengurusan Risiko, dan Bahagian Kualiti dan Akreditasi. Fungsi akreditasi diserahkan
kepada UniMAP daripada Bahagian Pengurusan Akademik (nama sebelum penstrukturan
semula) dan pengurusan risiko ialah fungsi baharu yang belum pernah wujud di UniMAP
sebelum ini. Perluasan skop menuntut semakan semula bidang tugas semua pegawai dan
lekuk pembelajaran yang curam bagi pasukan SQM memandangkan operasi perlu terus
dilaksanakan dengan cekap dan berkesan.

Kedua, penstrukturan semula juga membawa kepada pertukaran kakitangan di SQM. Terima
kasih saya ucapkan kepada Dr Mohd Hanafi Mat Som, Timbalan Pengarah PUSPEK/ Ketua
Bahagian Kualiti dan Akreditasi SQM yang tamat perkhidmatannya di SQM dan kembali ke
tugas hakiki di fakulti pada 15 September 2020. Penghargaan SQM juga ditujukan kepada En
Abdul Ghani bin Fathil, En Budiman Ikhwandee bin Fadzilah, En Mohamed Roshimi Bin Md
Shahor, Puan Norzamira bte Man dan Puan Liyana Bt Abdul Halim @ Selvaratnam yang telah
bertukar masing-masing ke jabatan lain dan fakulti kerana tuntutan perkhidmatan.
Sumbangan dan jasa semua kakitangan yang disebutkan amat saya hargai. Namun,
pertukaran tersebut sedikit sebanyak menyebabkan SQM kehilangan tacit knowledge
tentang operasi rutin yang ada pada kakitangan yang berpindah. Hal ini bermakna
kakitangan baharu perlu mengambil sedikit masa untuk membiasakan diri mereka di SQM,
dan cabaran ini menjadi dua kali ganda bagi kakitangan baharu yang
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dipertanggungjawabkan dengan skop baharu SQM iaitu pengurusan risiko dan akreditasi

memandangkan sumber rujukan tiada atau sedikit sahaja di SQM. Namun Alhamdulillah

cabaran ini berjaya diatasi dengan semangat kerja berpasukan yang tinggi dalam kalangan

staf SQM. Selamat datang kepada Prof Madya Ir. Ts. Dr. Azwan Iskandar Azmi, Puan Rozila

Romali, Puan Noora binti Md. Yusoff dan Puan Azfa
binti Ahmad.

Beberapa perkara besar yang dilaksanakan oleh SQM
pada tahun 2020 termasuklah semakan semula
UniMAP 2025, penilaian akreditasi yang dilaksanakan
secara maya buat pertama kali, audit kualiti yang
dilaksanakan secara separa-maya, penggubalan dan
kelulusan Polisi Risiko Universiti Malaysia Perlis, dan
beberapa siri penyelarasan data untuk pelbagai sistem
penarafan dan pemeringkatan. Tahun 2020 juga
menyaksikan penubuhan Jawatankuasa Penarafan dan
Pemeringkatan Global UniMAP (UGRC) dan
pengambilalihan fungsi akreditasi semua program di
UniMAP.

Alhamdulillah, banyak perkara baharu yang pasukan
SQM pelajari pada tahun 2020, dan kesemua ini akan
dijadikan asas untuk penambahbaikan berterusan dan
pemantapan SQM pada tahun 2021 dan seterusnya.
Saya ucapkan terima kasih kepada pasukan SQM
kerana telah menjunjung amanah dan tanggungjawab
sebaik mungkin. Terima kasih juga kepada Naib
Canselor dan pihak pengurusan tertinggi universiti

atas sokongan yang diberikan kepada SQM.

Prof. Dr. Harshita Aini Haroon

Penolong Naib Canselor

Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM
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PIAGAM PELANGGAN

SQM beriltizam dalam menyediakan perkhidmatan profesional, efektif dan efisien; serta

peka terhadap keperluan dan kepuasan pelanggan melalui:

e Menyediakan laporan pencapaian strategik universiti dalam tempoh lima (5) hari
selepas verifikasi data telah dibuat oleh pemilik data;

e Memastikan latihan, perundingan dan audit yang berkaitan dengan Sistem
Pengurusan Kualiti yang telah dipersetujui antara SQM dan PTj dilaksanakan dengan
berkesan seperti yang dirancang;

e Memastikan penyebaran maklumat berkaitan Pengurusan Strategik/Petunjuk
Prestasi daripada Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) dibuat dalam tempoh lima (5)
hari selepas maklumat diterima, dan penghantaran maklumat kepada KPT dibuat
dalam tempoh yang ditetapkan;

e Membuat perancangan penyediaan dan pengendalian akreditasi program akademik
Universiti secara berjadual /berkala;

e Memastikan data bagi Indeks Kepuasan Staf dan Indeks Kesejahteraan Pelajar
disediakan dan dilapor kepada pengurusan Universiti sebelum Mac setiap tahun;

e Memberi khidmat perundingan berkaitan KIK dan 5S kepada semua PTj sekurang-
kurangnya sekali setiap tiga (3) bulan;

¢ Memastikan Laporan Tahunan SQM disediakan sebelum 15 Disember setiap tahun,
dan Laporan Prestasi UniMAP disediakan pada 1 Februari setiap tahun;

¢ Menyediakan Infostruktur Sistem Pengurusan Strategik dan Sistem Pengurusan

Kualiti yang mesra pelanggan dalam tempoh yang ditetapkan.
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LATAR BELAKANG

SQM bermula sebagai Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti (PUSPEK) yang

dibangunkan pada 2009. PUSPEK adalah gabungan dua unit yang telah beroperasi sebelum

itu, iaitu Unit Kualiti (ditubuhkan pada 2004) dan Unit Pembangunan Korporat (ditubuhkan
pada 2006, dikenali sebagai UNIPEK). Pada April 2020 PUSPEK dijenamakan semula sebagai

Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM) selaras dengan penstrukturan semula pusat

tanggungjawab di UniMAP. Fungsi SQM ialah seperti berikut:

Mengurus, mentadbir, menyelaras dan melaksanakan aktiviti berkaitan dengan
perancangan strategi, dan memantau serta melapor pencapaian pelan strategik
UniMAP kepada pengurusan tertinggi universiti;

Mengurus, mentadbir, menyelaras dan melaksanakan aktiviti berkaitan dengan
petunjuk prestasi utama yang relevan dengan pelan strategik peringkat nasional, dan
berfungsi sebagai rujukan utama universiti berkaitan dengan KPI;

Mengurus, mentadbir, menyelaras dan melaksanakan aktiviti yang relevan dengan
pemantapan kualiti di UniMAP; mengurus, mentadbir, menyelaras dan
melaksanakan aktiviti yang relevan dengan pengurusan sistem kualiti (seperti audit
kualiti, 5S, KIK), terutama dalam usaha untuk memperoleh dan mengekalkan
persijilan MS ISO dalam skop yang ditetapkan oleh UniMAP; menawarkan program
latihan yang berkaitan dengan sistem pengurusan strategik dan pengurusan kualiti
organisasi dalam usaha penjanaan pendapatan UniMAP;

Mengurus, mentadbir, menyelaras dan melaksana aktiviti berkaitan dengan
akreditasi dan pengiktirafan program pengajian di UniMAP selaras dengan keperluan
badan kelayakan tempatan dan/atau antarabangsa;

Memastikan program yang ditawarkan mencapai dan memenuhi Kkriteria dan
standard yang ditetapkan oleh badan kelayakan tempatan dan/atau antarabangsa
untuk tujuan pengiktirafan dan akreditasi;

Melaksanakan tugas/projek khusus seperti keperluan dan arahan oleh Naib Canselor

UniMAP.
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KAKITANGAN SQM

: Prof. Dr. Harshita Aini Haroon
: Penolong Naib Canselor

: Tetap

: Prof. Madya Dr. Norshahrizan Nordin
: Ketua Bahagian Strategi & Pengurusan Risiko

: Tetap

: Prof. Madya Ir. Ts. Dr. Azwan Iskandar Azmi
: Ketua Bahagian Kualiti & Akreditasi

: Tetap

: Nurul Asyikin Fadzil
: Pegawai Tadbir
: Tetap

: Rozila Romali
: Pegawai Tadbir
: Tetap

: Noora Md Yusoff
: Pegawai Tadbir
: Tetap

: Muhammad Hidham Haris
: Pegawai Tadbir

: Kontrak
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KAKITANGAN SQM

NAMA : Azfa Ahmad

JAWATAN  :Setiausaha Pejabat

STATUS : Tetap

NAMA : Azimah Aziz @ Azaib

JAWATAN  :Pembantu Tadbir (Perkeranian & Operasi)
STATUS : Tetap

NAMA : Mohd Fazlie Yusoff

JAWATAN  : Pembantu Tadbir (Perkeranian & Operasi)
STATUS : Kontrak

NAMA : Suhana Shaari

JAWATAN  : Pembantu Tadbir (Perkeranian & Operasi)
STATUS : Kontrak

NAMA : Hasmizul Hashim

JAWATAN  : Pembantu Am Pejabat

STATUS : Tetap

Jumlah Staf ~ :12
Staf Tetap :9
Staf Kontrak :3
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PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI)
2020

Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)

PENUNJUK PRESTASI UTAMA SASARAN PENCAPAIAN

Bilangan Program Perkongsian Kepakaran E D
ZEx )
Bilangan konsultansi aktif untuk
\ 95%5 pensijilan dalaman ISO.
Bilangan konsultansi untuk pemantapan
projek KIK
Bilangan kajian kesihatan korporat yang
dihasilkan.
Bilangan program pemantapan/
pengukuhan strategi.
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BAHAGIAN STRATEGI &
PENGURUSAN RISIKO
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BAHAGIAN STRATEGI DAN
PENGURUSAN RISIKO

Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko bermula pada 15 April 2020 di SQM. Sebelum itu,
semasa di Pusat Pembangunan Korporat dan Pengurusan Kualiti (PUSPEK), ianya dikenali
sebagai Bahagian Pembangunan Korporat. Bahagian ini memainkan peranan dalam
membangunkan kerangka perancangan strategik UniMAP dan mengukur prestasi utama
(KPI) berserta struktur governans dan kaedah pelaksanaan dan pemantauan KPI mengikut
kaedah yang bersesuaian. Bahagian ini juga ditugaskan untuk memantau projek dan inisiatif
untuk pencapaian sasaran KPI bagi UniMAP 2025 dan menilai tahap pencapaian yang
disasarkan. KPI peringkat kebangsaan yang diwajibkan ke atas Universiti diintegrasikan
dengan UniMAP 2025 untuk tujuan pelaksanaan, pemantauan dan pengukuran prestasi.
Bahagian ini juga berperanan untuk mendapatkan data, menganalisis dan membekalkan
maklumat kepada Pengurusan Tertinggi Universiti berkaitan prestasi universiti untuk
membantu dalam pembuatan keputusan berkaitan perkara-perkara berikut iaitu sistem
penarafan dan pemeringkatan tempatan dan global universiti (contohnya SETARA,
Quacquarelli Symonds (QS), Times Higher Education (THE) dan Clarivate Analytics (CA) dan
pangkalan data peringkat kebangsaan seperti MyMOHES dan sebagainya. Bahagian ini juga
perlu memastikan sistem pengurusan risiko berkaitan dengan perancangan strategik
universiti dilaksanakan dengan sempurna.

PELAN STRATEGIK UniMAP

SQM memainkan peranan utama dalam pembangunan dan pemantauan pelan strategik
UniMAP. Sebagai pusat yang bertanggungjawab sepenuhnya ke atas pengurusan strategi
universiti, SQM memastikan bahawa strategi universiti disebar luaskan kepada semua
pemegang taruh UniMAP. SQM juga memantau pembangunan dan pelaksanaan inisiatif yang
berkaitan dengan pelan yang ditetapkan, yang dikenali sebagai UniMAP 2025. SQM
memainkan peranan utama dalam memastikan aspirasi yang ditekankan oleh KPT dalam
PPPM (PT) 2015-2025 diberi tumpuan dalam strategi korporat UniMAP. Hal ini
dilaksanakan melalui kerangka strategi dan inisiatif ke arah memastikan aspirasi tersebut
dicapai, selain memenuhi keperluan agenda utama universiti. KPI berkaitan dengan PPPM
(PT) diintegrasikan dalam Pelan Strategik UniMAP 2025 untuk memastikan pelaksanaan ke
arah pencapaian sasaran berlaku dan untuk memudahkan operasi pemantauan.
Pemantauan pelaksanaan inisiatif dan pelan tindakan dilaksanakan secara berterusan
manakala pemantauan pencapaian dibuat setiap suku tahun melalui sistem pengurusan
prestasi ePIC.

UniMAP 2025 berpaksikan IMPAK, iaitu Insan, (nilai) Murni, Proses (yang cekap),
Antarabangsa dan Komuniti. Pelan tersebut yang mencakupi tempoh 2018-2025 dan
mempunyai tiga fasa pelaksanaan (Fasa I, Il dan III) yang melibatkan secara aktif pemilik
teras utama dan teras pemangkin dalam pelaksanaan aktiviti pada pelbagai peringkat
pengurusan di universiti. Lapan teras UniMAP 2025 ialah Teras Utama Akademik,
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Penyelidikan, Inovasi dan Pengkomersialan, Kesejahteraan Pelajar, Pengantarabangsaan,
Libat Sama dan Pembangunan Komuniti, sementara Teras Pemangkin ialah Kecemerlangan
Bakat, Pemantapan Infrastruktur dan Kelestarian Kewangan.

KECEMERLANGAN
AKADEMIK BAKAT

PENYELIDIKAN PEMANTAPAN

INOVASI DAN INFRASTRUKTUR
PENGKOMERSIALAN = @ MALAYSIA' U'I

UMAP PERLS KELESTARIAN
KEWANGAN

KESEJAHTERAAN
PELAJAR A’p A*

PENGANTARABANGSAAN TERAS
PEMANGKIN
LIBAT SAMA DAN
PEMBANGUNAN
KOMUNITI

www.unimap.edu.my

ILMU - KEIKHLASAN - KECEMERLANGAN

PELAN PELAKSANAAN UniMAP 2025

Prestasi, pelaksanaan dan pencapaian UniMAP 2025 dipantau oleh SQM, melalui platform
dalam talian http://epic.unimap.edu.my/. Sistem ePIC dibangunkan sebagai platform dalam
talian yang membantu dalam pengurusan prestasi dan pelan strategik universiti. Sistem
tersebut berfungsi sebagai rujukan tunggal untuk mendapatkan maklumat yang relevan
berkaitan Objektif Strategik, Petunjuk Prestasi Utama (KPI), sasaran, inisiatif dan aktiviti
yang dirancang untuk dilaksanakan bertujuan mencapai sasaran bagi KPI yang ditetapkan.
Paparan grafik, diagram interaktif dan carta digunakan untuk memastikan data dan
maklumat dapat difahami dengan mudah. Semua warga universiti mempunyai akses kepada
ePIC tanpa keperluan sebarang kata laluan. Pengurusan sistem ePIC turut dibantu oleh
pegawai khusus dari Pusat Pengurusan dan Pembangunan Digital (DMDC) UniMAP.

Melalui sistem ePIC Versi 2 yang dimulakan pada tahun 2013 (pendaftaran Sijil Hak Cipta
CRLY00021677) dan ePIC Versi 3 (pendaftaran Sijil Hak Cipta CRLY00021673), platform ini
membolehkan pencapaian semua Teras pada waktu sebenar. UniMAP 2025 ditadbir urus
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http://epic.unimap.edu.my/

melalui dua jawatankuasa (JK) khusus iaitu JK Teknikal UniMAP 2025 dan JK Pemandu
UniMAP 2025. JK Teknikal dipengerusikan oleh Penolong Naib Canselor SQM (atau wakil)
untuk meneliti pencapaian secara terperinci sebelum dibentangkan dalam mesyuarat JK
Pemandu UniMAP 2025 yang dipengerusikan oleh YBhg. Naib Canselor. JK Pemandu
bersidang setiap suku tahun, sebanyak 4 kali setahun, untuk meneliti pencapaian dan
membincangkan isu serta fasilitasi yang diperlukan untuk memastikan sasaran mampu
dicapai. Semakan sasaran dibenarkan, berdasarkan perubahan persekitaran dan dinamika
global.

Pegawai DMDC yang bertanggungjawab: En Mohamed Roshimi Md Shahor
Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Puan Nurul Asyikin Fadzil

<« C @ epicunimap.edu.my # £ @O0 oO»@ :
I-MFNTI-RIAI\ —
M PENDIDIK @‘ n
MALAYSI \ ¢_Mmap PERUS
‘ 1D Pengguna:
‘ Katalaluan:
bertekad terbilang Pencapaian UniMAP 33
Klik untuk melihat pencapaian UniMAP
fncheater channc

@ EPIC (Electronic Performance Indicator Channel) - MODUL UniMAP 2025 - Google Chrome - oiE
& epicunimap.edu.my/v SIMpubpetastrateg =2020&quarid=:
@ UNIVERSITI
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69.71
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e : Libat sama da
Akademik Penyehdlkap dan Kesejahferaan Peng Barg Pemb
Inovasi Pelajar S
Komuniti
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-
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SISTEM PENINGKATAN KUALITI DATA KPM (MyMoheS)

SQM menyelaras data UniMAP untuk tujuan input kepada sistem MyMoheS, yang
dikendalikan oleh Kementerian Pengajian Tinggi (KPT). Sistem tersebut berfungsi sebagai
repositori data bagi semua universiti awam (UA) dalam domain berikut:

e Staf

e Pelajar

e Penyelidikan, Perundingan dan Pengkomersialan (R&D&C)

e Maklumat institusi

MyMoheS merupakan satu sistem yang dibangunkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi
(KPT) bagi menyokong, memudahkan penyaluran, pertukaran dan perkongsian Data atau
maklumat antara KPT, Institusi pengajian tinggi, Jabatan Perkhidmatan Awam,
Perbendaharaan dan lain-lain agensi kerajaan yang memerlukan keseragaman maklumat.
Sistem ini sekaligus membantu universiti dan pihak kementerian dalam menyediakan
perancangan, menggubal dasar dan membangunkan sistem pangajian tinggi dengan lebih
berkesan. Memandangkan MyMoheS diandaikan sebagai pembekal data universiti yang
utama, data yang dibekalkan perlu disahkan dan integriti data perlu dipelihara. SQM
memastikan keperluan ini sentiasa dipenuhi. Proses kemasukan data dilaksanakan dengan
kerjasama antara pemilik utama data berkaitan dan kumpulan pegawai teknologi maklumat
daripada DMDC UniMAP. Mekanisme penarafan bintang digunakan oleh KPT dalam menilai
data yang dibekalkan ke sistem MyMoheS, iaitu tertakluk kepada kriteria berikut: kualiti
data, kesempurnaan data dan ketepatan masa. SQM komited dalam memastikan data dari
UniMAP memenuhi kesemua kriteria yang ditetapkan. Pada tahun 2020, UniMAP telah
berjaya mencatat kejayaan yang membanggakan dengan mendapat penarafan 5 BINTANG
dalam Data MyMohes bagi keseluruhan.

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: En. Budiman Ikhwandee Fadzilah & Puan Rozila Romali
Pegawai DMDC yang bertanggungjawab: En. Mohamed Roshimi Md Shahor

RATING SYSTEM FOR MALAYSIAN HIGHER EDUCATION (SETARA)

SETARA, satu inisiatif Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) di bawah KPT, merujuk kepada
Sistem Penarafan Institusi Pengajian Tinggi Malaysia. la direka bentuk untuk membantu
universiti memberi tumpuan kepada tiga teras utama institusi, dalam usaha ke arah
kecemerlangan institusi. Hal ini dilaksanakan dengan merujuk kepada metrik penilaian dan
pentaksiran yang relevan, yang justeru diberi tumpuan oleh UniMAP. SQM menyelaras data
UniMAP untuk tujuan penilaian SETARA dalam fungsi teras pengajaran, penyelidikan dan
perkhidmatan. Berikut adalah kronologi pengumpulan data di UniMAP berkaitan
penyertaan dalam SETARA 2018/2019:
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Bil Tarikh Perkara

1 27 Mei 2019 Taklimat SETARA-2019 (KPT)

2 18 Jun 2019 Taklimat SETARA kepada Pemilik Data UniMAP

3 26 Jun 2019 Mengemaskini data & maklumat keperluan SETARA 2019

4 11-12 Jul 2019 Klinik SETARA 2019

5 23 Jul 2019 Se§1 pembentangan data SETARA 2019 kepada Penolong
Naib Canselor

6 24 Jul 2019 Penyerahan salinan dokumen bukti/sokongan data SETARA

7 29 Jul 2019 Penghantaran dokumen bukti SETARA ke KPT

8 13 Mei 2020 Mesyuarat verifikasi data SETARA 2019

9 15 Jun 2020 Makluman pelaksanaan audit SETARA 2019 secara audit
desktop
Penyediaan dokumen sokongan bagi tujuan pelaksanaan

10119 Jun 2020 audit SETARA secara audit desktop

11 | Jul - Sep 2020 Sesi rundingan data bersama PWC

12 | 18 Sep 2020 Laporan akhir pengesahan data oleh PWC

13 | 23 Sep 2020 Pengesa}han laporan penilaian SETARA 2018/2019 UniMAP
oleh Naib Canselor

14 | 18 Dis 2020 Keputus.a‘n SETARA 2018/2019 - 5 BINTANG Very
Competitive
Mesyuarat penjelasan penarafan SETARA 2018/2019 oleh

15 | 8Jan 2021 JPT bersama UniMAP

16 | 11]Jan 2021 Majlis Apresiasi SETARA 2018/2019

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Dr Mohd Hanafi Mat Som & Puan Nurul Asyikin Fadzil

OUTCOME BASED BUDGETING (OBB)

Outcome Based Budgeting (OBB) adalah sebuah sistem yang berasaskan penilaian prestasi
berasaskan hasil/pencapaian dengan mengadaptasi pendekatan berasaskan keberhasilan
(outcome). Melalui pendekatan bersepadu ini, Jabatan perlu mempunyai hubungan
sistematik antara perancangan pembangunan nasional dengan sistem kewangan (OBB) dan
prestasi, serta pemantauan dan penilaian sebagai sokongan kepada pihak pengurusan.
Dalam pendekatan OBB, penekanan diberikan kepada impak dan keberkesanan projek dan
program berbanding mementingkan perbelanjaan dan output semata-mata. Melalui sistem
OBB, perbelanjaan Kerajaan memberi penekanan kepada “Value for Money" serta program
dan projek yang mempunyai kesan penggandaan tinggi. Pemantauan berterusan di bawah

OBB dapat menyediakan maklumat bagi tujuan penilaian dan pelaporan keberhasilan.
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KPI yang ditetapkan untuk tujuan OBB diintegrasikan pelaksanaan dan pemantauannya
dengan UniMAP 2025, malahan dipantau melalui sistem ePIC. SQM bekerjasama rapat
dengan Jabatan Bendahari UniMAP untuk pengemaskinian data OBB melalui sistem yang
memerlukan input data mengikut KPI yang telah ditetapkan dengan kadar dan keperluan
maklumat yang dikehendaki oleh pihak KPT. Semua data yang dihantar perlulah
mendapatkan pengesahan daripada YBhg. Naib Canselor. Pengemaskinian data OBB ini
bertujuan untuk memenuhi keberhasilan yang ditetapkan dalam Kerangka Keberhasilan
Nasional (NRF).

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Puan Nurul Asyikin Fadzil

PETUNJUK PRESTASI KEMENTERIAN (MPI)

MPI telah diturunkan daripada KPT kepada semua Universiti Awam (UA) untuk memastikan
konsistensi fokus dan pelaksanaan dalam keseluruhan sistem pengajian tinggi. Pencapaian
setiap UA dipantau oleh KPT, berdasarkan lima (5) MPI seperti berikut:

1. Bilangan kolaborasi penyelidikan dengan institusi yang tersenarai dalam TOP 50 QS
World University Rankings.

2. Bilangan penyelidik utama yang menjalankan kolaborasi penyelidikan (antarabangsa
dan industri) untuk program MYPAIR.

3. Peratus kebolehpasaran graduan IPT.

4. Bilangan pelajar antarabangsa yang mengambil bahagian dalam perhimpunan pelajar
antarabangsa.

5. Bilangan rakan sepadan di bawah Edu tourism.

SQM dipertanggungjawabkan untuk pengemaskinian data MPI dan penghantaran data ke
KPT dua (2) kali setahun. Pemantauan data dan pelaksanaan inisiatif/aktiviti diletakkan di
bawah tanggungjawab pemilik data yang dikenal pasti berdasarkan MPI yang ditetapkan.
MPI ini telah dibuat pelataan dengan UniMAP 2025 dan pencapaiannya dipantau melalui
sistem ePIC.

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Puan Nurul Asyikin Fadzil
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KECEMERLANGAN GLOBAL UniMAP [SISTEM PENARAFAN & PEMERINGKATAN
QUACQUARELLI SYMONDS (QS), TIMES HIGHER EDUCATION (THE) DAN CLARIVATE
ANALYTICS (CA) Web of Science]

Selain terlibat dengan sistem penilaian dalaman (peringkat universiti dan dalam negara)
berkaitan kekuatan university seperti SETARA dan Malaysia Research Assessment (MyRA),
UniMAP juga terlibat dengan penilaian daya saing universiti yang dilaksanakan oleh sistem
penarafan dan pemeringkatan pada peringkat global. Tiga sistem utama tersebut ialah QS,
THE dan CA. Bagi QS, UniMAP terlibat dengan penilaian berikut: QS World University
Rankings (WUR), QS Asia University Rankings, QS Subject Rankings dan QS STARS. Bagi THE
pula, UniMAP dinilai dalam THE WUR, THE Asia University Rankings, THE Subject Rankings,
THE Emerging Economies University Rankings, THE Young University Rankings dan THE
Impact Rankings. Data yang perlu dihantar untuk tujuan penilaian disahkan dahulu oleh
Naib Canselor UniMAP. Setelah Jawatankuasa Sistem Penarafan dan Pemeringkatan Global
(UGRC) UniMAP ditubuhkan pada 19 Jun 2020, pengesahan dibuat melalui mesyuarat UGRC.
Berikut adalah jadual penghantaran data sepanjang tahun 2020:

Submissi
Bil Rankings/Rating Global Excellence ubmission
Date
THE Global Impact Rankings (GIR) 2021 (Data 2018)
) 1/9/2019 -
Proses kutipan data 1/12/2019
Input data THE GIR ke portal THE 1/12/2019
1 2/12/2019
3/12/2019
Verifikasi data THE GIR oleh THE Centre 4/12/2019
20/2/2020
21/2/2020
Keputusan THE GIR Ranked 601+ 22/4/2020
QS Academic and Employer Reputation Survey 2021
1/11/2019 -
2 | Proses kutipan data 1//12//2019
Penghantaran data ke dalam hub QS 30/1/2020
QS World University Rankings 2021 (Data 2019) 31/1/2020
24/3/2020
25/3/2020
3 | Verifikasi data QS WUR oleh QS Centre 26;3;2020
27/3/2020
Keputusan QS WUR 2021 Ranked 801-1000 10/6/2020
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QS University Rankings: Asia Region 2021 (Data 2019) 27/3/2020
Verifikasi data QS WUR Asia oleh QS Centre ;Z:Zg;g
Keputusan QS WUR Asia 2021 Ranked 207, Top 31% 25/11/2020
THE World University Rankings 2021 (Data 2018)
Penerimaan makluman e-mel dari THE WUR untuk input data 2/3/2020
Penghantaran e-mel kepada Pemilik Data UniMAP 4/3/2020
Tarikh asal input data dalam portal THE WUR 30/3/2020
Penghantaran data THE WUR 2/4/2020
Perubahan tarikh input data dalam portal THE WUR 17/4/2020
Verifikasi data THE WUR oleh QS Centre 21/4/2020
22/4/2020
Penghantaran semula data THE WUR gg;:gggg
1/5/2020
Keputusan THE WUR Top 1001+ 3/9/2020
Clarivate Analytics Web of Science 2021 (Data 2018)
Proses pengumpulan data CA 6/4/2020
Verifikasi data 24/4/2020
Penghantaran data ke portal CA 9/5/2020
Keputusan US News and World Report Best Global University
Rankings #563 in the World and Ranked 10t Malaysian Best | 23/10/2020
Universities for Engineering
QS Stars Online Distance Learning 2021 (Data 2020; COVID-19)
2/4/2020
3/4/2020
Penerimaan e-mel jemputan dari QS dan urusan perundingan untuk 272/ /44/ /22002200
penghantaran data melibatkan implikasi kewangan USD5000 4/5/2020
8/5/2020
9/6/2020
Penerimaan template dari QS dan perbincangan bersama AMC 12/6/2020

untuk pengumpulan data
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Urusan pembayaran yuran USD5000 menggunakan bajet UniMAP

17/6/2020
2025 Teras Akademik (Invois 63202) /6/
Penghantaran e-mel oleh AMC kepada Pusat-Pusat Pengajian 18/6/2020
Tarikh akhir penghantaran data kepada SQM 28/6/2020
Verifikasi data & pembentangan kepada YBhg. Naib Canselor dan 3/7/2020
TNC Akademik & Antarabangsa
6/7/2020
20/7/2020
30/7/2020
18/8/2020
Proses verifikasi data oleh pihak QS Stars 3 1; 8; 2020
23/9/2020
25/9/2020
12/10/2020
Keputusan QS Stars Online Learning 19/10/2020
THE Global Impact Rankings 2022 (Data 2019)
Taklimat THE GIR 2022 bersama Timbalan-Timbalan Dekan Pusat
Pengajian, Pengerusi Rancangan JIPK, RMC, Ketua-Ketua Institut, | 26/8/2020
dan Ketua-Ketua COE
Taklimat THE GIR 2022 bersama Jabatan Pendaftar, Jabatan 9/9/2002
Bendahari dan Pejabat Penasihat Undang-Undang & Integriti
Sesi Perbincangan THE GIR 2022 bersama Timbalan Dekan JIPK,
CEicNet dan AMC 21/9/2020
Sesi Perbincangan THE (?IR 2022 bersama Pusat Pengurusan 22/9/2020
Tenaga dan Kampus Lestari
Pembentangan Data THE GIR 2022 kepada YBhg. Naib Canselor dan
17/11/2020
YBhg. TNC A&A 1/
Penghantaran data THE GIR 2022 ke dalam portal THE 17/11/2020
QS Academic and Employer Reputation Survey 2022
Perbinca}ngan QS Academic Reputation bersama Pusat Pengurusan 24/8/2020
Akademik (AMC)
Taklimat QS Academic & Employer Reputation Survey 2022
bersama Timbalan-Timbalan Dekan Pusat Pengajian, Pengerusi | 26/8/2020
Rancangan JIPK, RMC, Ketua-Ketua Institut, dan Ketua-Ketua COE
Perbincangan QS Academic & Employer Reputation Survey 2022
bersama Pusat Pengurusan & Pembangunan Digital (DMDC) | 26/8/2020

Bil.1/2020
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Perbincangan QS Academic & Employer Reputation Survey 2022
bersama Pusat Pengurusan & Pembangunan Digital (DMDC) | 2/9/2020
Bil.2/2020

Sesi Perbincangan QS Academic & Employer Reputation Survey
2022 bersama Timbalan Dekan JIPK, CEicNet dan AMC

21/9/2020

Selepas data dihantar ke dalam hub QS, portal THE dan portal CA, jika terdapat sebarang
perubahan data yang memerlukan justifikasi, pihak berkenaan akan kembali menghubungi
pasukan SQM. Maklum balas/justifikasi akan dimasukkan ke dalam message box bagi QS,
manakala bagi THE dan CA telah dinyatakan dalam ruangan Caveat yang telah disediakan.
Sepanjang tahun 2020, bagi data QS dan THE, kedua-duanya melalui proses penilaian semula
data untuk beberapa kali sehinggalah jawapan dari UniMAP diterima sepenuhnya oleh pihak
QS/THE. Untuk QS Stars ODL 2020, data dihantar sepenuhnya melalui e-mel. Kualiti data
bagi sistem penarafan QS Stars ODL telah melalui lima (5) kali proses verifikasi sehinggalah
maklumat pencapaian diterima sepenuhnya oleh pihak QS. Berikut adalah pencapaian dalam
agenda Kecemerlangan Global UniMAP sepanjang tahun 2020:

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Prof. Madya Dr. Norshahrizan Nordin, Puan Nurul Asyikin
Fadzil, Puan Liyana Abdul Halim, Puan Norzamira Man, En. Budiman Ikhwandee Fadzilah, En.
Mohamed Roshimi Md Shahor & Puan Rozila Romali

Universiti Malaysia Perlis
RANKED

207"

in QS World University
Rankings : Asia 2021

QS UNIVERSITY RANKINGS:
ASIA REGION 2021
RANKED 207, TOP 31%,
(25/11/2020)
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Universiti Malaysia Perli
RANKED 165"

THE ASIA RANKINGS 2020
RANKED 165"
(3/6/2020)
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UniMAP debuts in THE Impact Rankin

THE IMPACT RANKINGS 2020
RANKED 601+
(22/4/2020)
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Universiti Malaysia Perlis
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BAHAGIAN PENGURUSAN RISIKO

Bahagian Pengurusan Risiko bertindak sebagai urusetia kepada Mesyuarat Jawatankuasa
Pengurusan Risiko Universiti. Bahagian ini bertanggungjawab dalam membangunkan
sistem pemantauan dan pelaporan risiko dalam kerangka pengurusan risiko Universiti. Di
samping itu juga, bahagian ini memberi khidmat sokongan dalam pelaksanaan pengurusan
risiko pada peringkat PTJ. Proses ini dibantu oleh Pegawai Risiko di setiap PTj di UniMAP.

Objektif pengurusan risiko adalah untuk:

e Mengenalpasti dan menguruskan risiko yang sedia ada dan risiko yang baharu secara
terancang dengan kos dan gangguan operasi yang minimum.

¢ Membangunkan budaya kesedaran terhadap risiko dalam kalangan staf.

e Meningkatkan tahap kepuasan serta kepercayaan pelanggan dan pemegang taruh
terhadap UniMAP.

e Mewujudkan suasana persekitaran yang selamat dan kondusif untuk Universiti
melaksanakan operasi seperti yang dirancang.

Jawatankuasa Pengurusan Risiko:

a. Jawatankuasa Pengurusan Risiko Universiti

b. Jawatankuasa Pengurusan Risiko Kluster

c. Jawatankuasa Penyelarasan Pengurusan Risiko
d. Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko PTj
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Berikut adalah kemajuan aktiviti Pengurusan Risiko sepanjang tahun 2020:

Bil Perkara Tarikh

1 | Mesyuarat Pengurusan Risiko Universiti Pasca Perintah 19/5/2020
Kawalan Pergerakan Bil.1/2020 (PKP)/COVID-19

2 | Perbincangan Deraf Dasar Risiko UniMAP 27/8/2020

3 | Perbincangan Deraf Dasar Risiko UniMAP Bil.2 9/9/2020

4 | Sesi Perkongsian Berkaitan Pengurusan Risiko Universiti Awam 3/11/2020
Malaysia

5 | Bengkel Pengurusan Risiko (Anjuran UKM) 7/12/2020

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: En. Budiman Ikhwandee Fadzilah & Puan Rozila Romali
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LAPORAN AKTIVITI 2020
BAHAGIAN STRATEGI &
PENGURUSAN RISIKO
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KEMASUKAN DATA MyMoheS BAGI TEMPOH
BERAKHIR DISEMBER 2019

TARIKH

13 Januari 2020

TEMPAT

Pejabat YBhg. Naib Canselor, Tingkat 11, Bangunan KWSP

PESERTA/KEHADIRAN

Pemilik Data MyMoheS

OBJEKTIF

1. Menyalurkan data ke Sistem MyMoheS KPT.

2. Kemasukan data berakhir 31 Disember 2020.

3. Mendapatkan pengesahan data daripada Pengurusan
Tertinggi UniMAP sebelum disahkan dalam Sistem
MyMoheS.
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MESYUARAT KUALITI DATA MyMoheS BAGI
TEMPOH BERAKHIR DISEMBER 2019

TARIKH 5 Februari 2020
TEMPAT Bilik Mesyuarat Ibnu Baitar 1, Aras 13, KPT
PESERTA/KEHADIRAN Pemilik Data MyMohe$S
1. Menyediakan Data UniMAP pada Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPT).
2. Menyelaras penghantaran data ke KPT.
OBJEKTIF

3. Mengenal pasti setiap data yang memerlukan

pembetulan.

MESYUARAT KHAS SQM DAN DMDC UniMAP

TARIKH 21 Februari 2020
TEMPAT Bilik Mesyuarat Pusat Digital
PESERTA/KEHADIRAN SQM & DMDC
1. Menyelesaikan isu semasa Sistem MyMoheS (e-anjung)
antara pihak SQM dan Pusat Digital, DMDC.
2. Menyelesaikan isu pengurusan antara penyelarasan
OBJEKTIF

pentadbiran pihak SQM dan DMDC.

3. Menyelesaikan isu Pusat Data yang dikawal oleh DMDC

dan isu pentadbiran di SQM.
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KLINIK ePIC UniMAP 2025

TARIKH 26 Februari 2020
TEMPAT Makmal Inovasi PUSPEK
PESERTA/KEHADIRAN Semua Setiausaha Teras UniMAP 2025
1. Menyampaikan taklimat penggunaan sistem ePIC
kepada Setiausaha Teras UniMAP 2025.
OBJEKTIF 2. Mengadakan sesi latihan kemasukan data dalam

sistem ePIC.

3. Sesisoal jawab berkenaan sistem ePIC.
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MESYUARAT JAWATANKUASA PEMANDU UNIMAP
2025 BIL.2/2020 KALI KE-5

TARIKH 10 April 2020
KAEDAH Google Meet
PESERTA/KEHADIRAN Semua Ahli Jawatankuasa UniMAP 2025

1. Membentangkan laporan pencapaian KPI UniMAP
2025 bagi suku pertama tahun 2020.

2. Membincangkan isu-isu risiko pandemik COVID-19

OBJEKTIF dalam melaksanakan inisiatif UniMAP 2025.

3. Membincangkan kaedah menangani isu/kekangan

yang dihadapi oleh Teras.

e e S ——

g1 M P A K

UniMAP 2025

T T vy T p————
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MESYUARAT PERSEDIAAN AUDIT SETARA 2019

TARIKH 8 Mei 2020
KAEDAH Google Meet
PESERTA/KEHADIRAN Pemilik Data SETARA
1. Taklimat persediaan penyediaan data bagi Audit
SETARA 20109.
2. Pembentangan mengenai hasil dapatan Audit
OBJEKTIF

SETARA 2015 yang lepas.
3. Perbincangan mengenai penambahbaikan

penyediaan data bagi Audit SETARA 2019.

:Jll:::;l::,
B HHHEHE HE
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MESYUARAT VERIFIKASI DATA SETARA 2019

TARIKH 13 Mei 2020
KAEDAH Google Meet
PESERTA/KEHADIRAN Pemilik Data SETARA 2019
1. Menyemak semula data yang telah dihantar kepada
pihak SQM.
OBJEKTIF 2. Memastikan data yang dihantar menepati keperluan

pihak Sekretariat SETARA.
3. Membuat pengesahan data pada peringkat SQM.
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MESYUARAT PENGURUSAN RISIKO UNIVERSITI
PASCA PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN

BIL. 1/ 2020 (PKP)/COVID-19

TARIKH 19 Mei 2020
KAEDAH Google Meet
Semua Pengurusan Tertinggi Universiti dan Ahli
PESERTA/KEHADIRAN _
Jawatankuasa UniMAP 2025
1. Menyediakan satu platform pengurusan risiko
untuk UniMAP.
2. Membincangkan perkara berbangkit tentang
OBJEKTIF bencana serta kesan kepada universiti.

3. Membentangkan kesan risiko daripada Ketua
Kluster.

4, Mendapatkan keputusan skala risiko untuk
tindakan lanjut.

- AIZA JASMI
and 18 more

SSSSR BADLISHAH AHMAD NAIB'CANSELOR UNIMAP #|¥ MOHD RIZAL ARSHAD
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MESYUARAT SEMAKAN UNIMAP 2025:

KESAN COVID-19
TARIKH 9 Jun 2020
KAEDAH Google Meet
PESERTA/KEHADIRAN Ahli Jawatankuasa UniMAP 2025
1. Membincangkan isu-isu risiko yang memberi
kesan kepada inisiatif pelaksanaan UniMAP 2025.
2. Membentangkan risiko yang dihadapi semasa
OBJEKTIF COVID-19 menular.

3. Membuat penambahbaikan atau pemulihan
perancangan dalam menangani isu COVID-19.

[T  ———

B T r—

Meet - Mesyuarat Semakan UniMAP 2025: Kesan COVID-19

HELMI HALIM
and 19 more

H

) TUNKU SALHA TUNKU'AHMAD
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MESYUARAT JAWATANKUASA TEKNIKAL UniMAP
2025 BIL.2/2020 KALI KE-5

TARIKH 13 Julai 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Ahli Jawatankuasa UniMAP 2025
1. Pembentangan laporan pencapaian UniMAP 2025
bagi suku ke-2 tahun 2020.
OBJEKTIF 2. Mengemaskini data dalam sistem ePIC.

3. Membincangkan hal berkaitan masalah teknikal

dalam sistem ePIC.
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KLINIK ePIC (BAHAGIAN STRATEGI &

PENGURUSAN RISIKO)
TARIKH 27 Julai 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Strategi dan Pengurusan Risiko
1. Mengadakan sesi taklimat bagi sistem ePIC.
OBJEKTIF 2. Sesiperbincangan penambah baikan sistem ePIC.

3. Sesilatihan kemasukan data dalam sistem ePIC.
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TAKLIMAT PENGGUNAAN SISTEM DASHBOARD

UniMAP 2025
TARIKH 10 Ogos 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Setiausaha Teras UniMAP 2025 & Pemilik Data KPI
Menyediakan panduan kemasukan data kepada
Setiausaha Teras dan pemilik data PTj. Penambahbaikan
OBJEKTIF

sistem dilaksanakan hasil daripada maklumbalas yang
diterima dalam sesi taklimat.

'a NORSHAHRIZA
5 30 here

ver HARSHITA ANI HAROON

-
-
S
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PERBINCANGAN BERKAITAN QUACQUARELLI
SYMONDS (QS) ACADEMIC REPUTATION
SURVEY DENGAN PUSAT PENGURUSAN

AKADEMIK

TARIKH

24 O0gos 2020

TEMPAT

Bilik Diskusi SQM

PESERTA/KEHADIRAN

Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko

OBJEKTIF

1. Memberi taklimat dan pengenalan tentang QS
Academic Reputation Survey.

2. Membincangkan penetapan kaedah pengumpulan
maklumat dan senarai nama ahli akademik
daripada rangkaian pakatan strategik luar UniMAP
yang boleh memberikan reputasi yang baik

tentang UniMAP.

LAPORAN TAHUNAN 2020 | PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)
[41]




TAKLIMAT TIMES HIGHER EDUCATION (THE)
IMPACT RANKINGS & QUACQUARELLI SYMONDS
(QS) ACADEMIC AND EMPLOYER REPUTATION

TARIKH 26 Ogos 2020

TEMPAT Bilik Mesyuarat Senat, PPK Mekatronik, UniMAP

Timbalan-Timbalan Dekan, JIPK, RMC, Ketua-Ketua Institut,

PESERTA/KEHADIRAN
dan Ketua-Ketua COE.
1. Memberi taklimat tentang QS Academic dan
Employer Reputation.
2. Membentangkan laporan keputusan QS WUR (data
OBJEKTIF 2019), QS Asia (data 2019) dan THE Impact

Rankings (data 2018).

3. Mengadakan sesi soal jawab berkenaan QS Academic

& Employer Reputation & THE Impact Rankings.
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PERBINCANGAN QUACQUARELLI SYMONDS
(QS) ACADEMIC AND EMPLOYER REPUTATION
BERSAMA PUSAT PENGURUSAN &
PEMBANGUNAN DIGITAL (DMDC) UniMAP

TARIKH 26 Ogos 2020

TEMPAT Bilik Diskusi SQM

PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko & Wakil
DMCM
Membincangkan kaedah pengumpulan data yang efektif
bagi QS Academic dan Employer Reputation sebagai

OBJEKTIF langkah penambahbaikan untuk kitaran penghantaran
data tahun 2020.
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PERBINCANGAN DERAF DASAR RISIKO

UniMAP
TARIKH 27 Ogos 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko
OBJEKTIF Membincangkan pembangunan Dasar Risiko Universiti.
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PERBINCANGAN QUACQUARELLI SYMONDS
(QS) ACADEMIC REPUTATION SURVEY
BERSAMA PUSAT PENGURUSAN &
PEMBANGUNAN DIGITAL (DMDC) UniMAP

BIL.2
TARIKH 2 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN SQM dan wakil DMDC
Sesi perbincangan tentang sistem dan kaedah
OBJEKTIF pengumpulan data serta maklumat daripada pemilik
data.
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TAKLIMAT TIMES HIGHER EDUCATION (THE)
IMPACT RANKINGS BERSAMA JABATAN
PENDAFTAR, JABATAN BENDAHARI DAN
PEJABAT PENASIHAT UNDANG-UNDANG DAN

INTEGRITI (LIO)

TARIKH 9 September 2020

TEMPAT Bilik Diskusi SQM

PESERTA/KEHADIRAN SQ.M dan wal.<il Jabatan Pendaftar, ]abata-n- Bendahari dan
Pejabat Penasihat Undang-Undang & Integriti
1. Memberi taklimat tentang THE Impact Rankings.
2. Membentang laporan keputusan THE Impact Rankings

3. Mengadakan sesi soal jawab berkenaan THE Impact

Rankings.
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PERBINCANGAN DERAF DASAR RISIKO

UniMAP BIL. 2
TARIKH 9 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko
1. Membincangkan pembangunan deraf Dasar Risiko
OBJEKTIF Universiti.

2. Mengemaskini deraf Dasar Risiko Universiti.
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MESYUARAT PENAMBAHBAIKAN SISTEM

DASHBOARD UniMAP 2025
TARIKH 10 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko & Wakil
JIPK dan DMDC
OBJEKTIF pemandu
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SESI PERBINCANGAN QUACQUARELLI
SYMONDS (QS) ACADEMIC REPUTATION,
EMPLOYER REPUTATION DAN TIMES HIGHER
EDUCATION (THE) IMPACT RANKINGS

TARIKH

21 September 2020

TEMPAT

Bilik Diskusi SQM

PESERTA/KEHADIRAN

Pasukan Bahagian Strategi dan Pengurusan Risiko , Timbalan
Dekan JIPPK, CeicNet dan AMC

OBJEKTIF

1. Memberi taklimat tentang QS Academic & Employer
Reputation, and THE Impact Rankings..

2. Membentangkan laporan keputusan QS WUR dan QS
Asia (Data 2019).

3. Mengadakan sesi soal jawab berkenaan QS Academic

& Employer Reputation and THE Impact Rankings.
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SESI PERBINCANGAN TIMES HIGHER
EDUCATION (THE) IMPACT RANKINGS
BERSAMA PUSAT PENGURUSAN TENAGA &

TARIKH 22 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM

Pasukan Bahagian Strategi Dan Pengurusan Risiko &
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan Pusat Pengurusan Tenaga & Kampus Lestari

1. Memberi taklimat tentang THE Impact Rankings.

OBJEKTIF 2. Mengadakan sesi soal jawab berkenaan THE Impact
Rankings.
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MESYUARAT JAWATANKUASA PENARAFAN &
PEMERINGKATAN GLOBAL UNIVERSITI
(UGRC) UniMAP BIL.1/2020

TARIKH

22 Oktober 2020

TEMPAT

Bilik Mesyuarat Fakulti Teknologi Kejuruteraan Elektrik 1

PESERTA/KEHADIRAN

Pengurusan Tertinggi UniMAP, Penolong Naib Canselor &
Wakil Profesor UniMAP

OBJEKTIF

1.

Membentangkan keputusan QS WUR (Data 2020) dan
keputusan QS Star Online Learning (Data 2020; Pandemik|
COVID-19) kepada jawatankuasa penarafan dan
pemeringkatan global.

Penyelarasan data bagi unit-unit yang dilantik untuk|
menyumbang, mengemaskini dan membentangkan data-

data kepada UGRC.
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BENGKEL SEMAKAN UniMAP 2025

(FASA II: 2020-2022)

TARIKH 2 - 3 November 2020
TEMPAT Hotel Seri Malaysia Kangar Perlis
PESERTA/KEHADIRAN Pasukan UniMAP 2025
1. Taklimat oleh Penolong Naib Canselor tentang hala
tuju UniMAP bagi Fasa II: Tahun 2021-2022.
OBJEKTIF 2. Membentangkan KPI & Sasaran baharu oleh Ketua

Teras UniMAP 2025.
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SESI PERKONGSIAN BERKAITAN
PENGURUSAN RISIKO UNIVERSITI AWAM

TARIKH 3 November 2020
(Cisco webex)

KAEDAH https://utm.webex.com/utm/j.php?MTID=me7187ee327a94
leee0c45d5943c93fd4

PESERTA/KEHADIRAN Bahagian Pengurusan Risiko Universiti Awam

1. Memahami pengurusan risiko-risiko, pengurusan
risiko, dan kepentingan di universiti awam;

2. Berkongsi idea dan isu-isu pelaksanaan pengurusan

OBJEKTIF risiko dalam pendidikan tinggi- pengalaman - UTM;
dan

3. Mengenal pasti kaedah melaksana pengurusan risiko

di UA - pendekatan dan pengurusan risiko.

PENGURUSAN RISIKO
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH

=t

e lormaslkTA R UMS KAMPUS RAHMAH

'4‘@ TERAS KECEMERLANGAN DAN KEUNGGULAN

INDUSTRK | . j
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TAKLIMAT SUSULAN BENGKEL UniMAP 2025
(FASA II: 2020-2022)

TARIKH 9 November 2020
KAEDAH Google Meet
PESERTA/KEHADIRAN Setiausaha Teras UniMAP 2025
1. Taklimat oleh Penolong Naib Canselor tentang
persediaan penerbitan Dokumen UniMAP 2025
OBJEKTIF 2. Penyampaian maklumat tentang keperluan Teras

dalam menyediaakan KPI & Sasaran baharu.

|
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TAKLIMAT SUSULAN

BENGKEL UNIMAP 2025 (FASA II: 2020-2025) :
TINDAKAN SU TERAS

Tarikh : 9 November 2020 (Isnin)
Masa : 10.30 Pagi — 12.00 Tengah Hari
https.//meet.google.com/rwh-sksa-dte
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SESI PERBINCANGAN

TERAS KECEMERLANGAN BAKAT

TARIKH 17 November 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN SQM & Pasukan Teras Kecemerlangan Bakat
1. Membincangkan cadangan KPI dan sasaran baharu
Teras.
OBJEKTIF

2. Membentang justifikasi perubahan KPI dan sasaran

bagi tahun 2021-2022.
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SESI PERBINCANGAN eQdoc, ePIC &
DASHBOARD UniMAP 2025 BERSAMA DMDC

TARIKH 2 Disember 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM
PESERTA/KEHADIRAN Semua Pegawai SQM & Wakil DMDC
1. Membincangkan cadangan penambahbaikan
sistem eRBT sedia ada.
OBJEKTIF 2. Membangunkan menu risiko dalam sistem ePIC.

3. Menetapkan terma yang digunakan dalam manual

risiko.
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BENGKEL PENGURUSAN RISIKO
ANJURAN UNIVERSITI KEBANGSAAN
MALAYSIA

TARIKH 7 Disember 2020

(Zoom meeting)
KAEDAH https://ptmukm.zoom.us/j/94926094610?pwd=a3ViVU9hb
DIBV2s5V3ZCVW130Dc1dz09

PESERTA/KEHADIRAN Bahagian Pengurusan Risiko Universiti Awam

Memberikan pendedahan dan berkongsi maklumat
berkaitan pengurusan risiko (amalan UKM) yang
OBJEKTIF boleh diaplikasikan kepada semua IPT dan organisasi

di Malaysia.

TOPICS COVERED [ [
% \/‘\l AYSIA
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BAHAGIAN KUALITI & AKREDITASI
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Bahagian Kualiti & Akreditasi, secara amnya, bertanggungjawab menjalankan dua fungsi
utama. Pertama, bahagian ini memastikan penilaian serta pengawasan jaminan kualiti
berterusan dilaksanakan di semua peringkat pengurusan dan pentadbiran universiti.
Manakala fungsi yang kedua adalah secara umumnya, melibatkan pengurusan keperluan
akreditasi serta perolehan pengiktirafan daripada badan kelayakan bagi semua program-
program akademik yang ditawarkan di universiti.

PENGURUSAN KUALITI

SISTEM PENGURUSAN KUALITI UniMAP

Pengurusan kualiti UniMAP telah menggunapakai Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001.
Pada 16 Julai 2010, UniMAP telah berjaya memperoleh persijilan MS ISO 9001:2008
daripada SIRIM QAS International Sdn. Bhd. Skop persijilan UniMAP merangkumi pemberian
perkhidmatan pendidikan tinggi program ljazah Sarjana Muda (Kepujian). Bermula dengan
MS ISO 9001:2008, UniMAP telah membuat peralihan kepada MS ISO 9001:2015 (Quality
Management Systems) pada tahun 2016. MS ISO 9001:2015 memberi penekanan kepada
prinsip pengurusan kualiti seperti berikut:

. tumpuan kukuh terhadap pelanggan

. motivasi pengurusan tertinggi

. penglibatan semua orang dalam organisasi

. pendekatan proses

. pembuatan keputusan berasaskan bukti

. penambahbaikan berterusan.

. pengurusan perhubungan

Penggunaan Sistem Pengurusan Kualiti ini membantu UniMAP memastikan perkara berikut:
. Pengurusan teras utama universiti yang lebih berkesan dalam memastikan keperluan

pelanggan dan pemegang taruh dapat dipenuhi, justeru menghasilkan output yang
lebih baik dari segi kualiti pelajar, bakat-bakat lain, perkhidmatan dan kepuasan
pelanggan;

. Kecekapan dan produktiviti yang lebih tinggi, memandangkan prosedur teras
universiti dilaksanakan berdasarkan proses dan prosedur jelas yang memberi
penekanan kepada pengurangan pembaziran (masa, usaha, kos) dan penggunaan
sumber secara optimum;

. Penambahbaikan berterusan, yang memerlukan UniMAP untuk sentiasa berusaha
untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik, melalui semakan proses dan maklum
balas pelanggan; dan

. Peningkatan kedudukan UniMAP sebagai pembekal perkhidmatan pengajian tinggi
yang mempunyai daya saing yang tinggi, justeru memberi keterlihatan pasaran yang
baik dan kredibiliti kepada universiti.

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: En Muhammad Hidham Haris
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PROSES AUDIT SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK) UniMAP

Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) UniMAP telah merancang proses audit berkala setiap tahun
iaitu Audit Dalaman SPK dilaksanakan pada bulan November dan Audit Badan Pensijilan
Luar oleh SIRIM QAS Sdn. Bhd. dilaksanakan pada bulan Jun setiap tahun untuk memantau
pelaksanaan SPK di UniMAP.

Audit Dalaman SPK Tahun 2020

J Audit Dalaman SPK telah dilaksanakan pada 19 November sehingga 22 Disember

2020.

. Melibatkan 20 kumpulan audit dalaman yang terdiri daripada 42 orang Juruaudit
Dalaman.

J Sebanyak 14 Pusat Tanggungjawab dan 6 Fakulti telah diaudit untuk menyemak

keberkesanan SPK yang dilaksanakan berdasarkan prosedur kualiti dan piawaian MS
IS0 9001:2015.

Audit Pemantauan MS ISO 9001:2015 oleh SIRIM QAS

o UniMAP telah melalui audit pemantauan MS ISO 9001:2015 oleh 2 orang juruaudit
SIRIM QAS pada 8 hingga 10 Julai 2020. Perancangan awal adalah pada bulan Jun
tetapi ditunda disebabkan oleh pandemik COVID-19.

J Proses audit dilaksanakan secara 50% bersemuka dan 50% atas talian.

o Pusat tanggungjawab yang terlibat adalah

o Pusat Pengajian Kejuruteraan Mikroelektronik

Pusat Pengajian Pembangunan Insan dan Teknokomunikasi

Institut Matematik Kejuruteraan

Pusat Kokurikulum

Pusat Pengurusan Akademik

o Pusat Pengurusan Strategi dan Kualiti

. Hasil penemuan audit pemantauan, UniMAP berjaya meneruskan pensijilan MS ISO

9001:2015 dengan 3 Laporan Penambahbaikan dilaporkan.

©)
©)
@)
©)
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KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK)

Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK) merujuk kepada kumpulan di UniMAP (yang terdiri
daripada staf akademik dan bukan akademik) yang sama-sama menyiasat, menganalisis, and
mencari kaedah terbaik untuk menyelesaikan masalah di tempat kerja dengan cara
berstruktur melalui penggunaan instrumen KIK dan proses penyelesaian masalah. Proses
tersebut memberi peluang kepada setiap ahli kumpulan menyumbang idea/pandangan
beliau dalam usaha menyelesaikan masalah. Proses tersebut memberi pengiktirafan kepada
nilai tambah yang ditawarkan oleh setiap ahli kumpulan, yang seterusnya meningkatkan
motivasi kesemua ahli. Aktiviti yang terlibat dalam proses penyelesaian masalah memupuk
kemahiran, keupayaan, keyakinan dan kreativiti staf yang terlibat, yang terhasil daripada
proses perbincangan, latihan dan percubaan yang berterusan dalam usaha penyelesaian
masalah. Penggunaan kitaran Plan-Do-Check-Act (PDCA) dalam proses KIK menyumbang
kepada penggunaan kitaran tersebut dalam situasi kerja harian, justeru menyumbang
kepada pembudayaan kecemerlangan di tempat kerja. UniMAP aktif dalam KIK sejak tahun
2004. Kumpulan KIK dari UniMAP aktif menghadiri Konvensyen KIK yang dilaksanakan,
mempamerkan inovasi yang tercetus hasil daripada penggunaan instrument KIK dalam
pelaksanaan projek KIK. Walaubagaimanapun, bagi tahun 2020, aktiviti KIK peringktat
UniMAP serta juga Konvensyen KIK telah ditangguhkan akibat daripada penularan
pandemik COVID-19. Ini adalah kerana sebarang aktiviti bersemuka dalam kumpulan yang
besara adalah tidak dibenarkan semasa arahan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dan
Perintah Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB).

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: Pn. Noora Md Yusoff

KAJIAN TAHAP KEPUASAN STAF DAN INDEKS KESEJAHTERAAN MAHASISWA

Sebagai keperluan QMS MS ISO 9001:2015, di bawah klausa 9.1.2, UniMAP diperlukan untuk
mewujudkan mekanisme untuk mengukur kepuasan pelanggannya terhadap perkhidmatan
dan produk yang ditawarkan. SQMmelaksanakan Kajian Tahap Kepuasan Staf dan Indeks
Kesejahteraan Mahasiswa untuk memenuhi keperluan ini, dan untuk memastikan universiti
peka terhadap keperluan, kegusaran dan kepuasan staf serta mahasiswa. Dapatan kajian
dibentangkan dalam Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP), di manaisu yang timbul
dibincang dan dicadangkan penyelesaian.

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: En Muhammad Hidham Haris

SISTEM PENGURUSAN KUALITI eQDoc

Sistem eQDoc ialah sistem pengurusan dokumentasi ISO atas talian yang boleh diakses oleh
semua staf UniMAP. Dibangunkan pada Disember 2009, eQDoc membantu mengurangkan
beban dan kos yang terlibat dalam proses dokumentasi ISO, serta meningkatkan kecekapan
dan keberkesanan operasi berkaitan ISO di universiti.
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SISTEM PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO (eRBT)

UniMAP telah mengenalpasti satu kaedah penilaian risiko yang sesuai bagi memenuhi
keperluan-keperluan berkanun, perundangan dan Piawaian MS ISO 9001:2015. Penetapan
dasar dan objektif kualiti juga mengambil kira proses mengurangkan risiko-risiko ke tahap
yang boleh diterima. Pendekatan pemantauan risiko yang digunakan oleh UniMAP ialah
dengan menggunakan sistem secara keseluruhan yang dikenali sebagai e-RBT. Pemantauan
tersebut dilaksanakan secara berkala 4 kali setahun untuk melihat keberkesanan tindakan
mitigasi yang dinyatakan.

Pegawai SQM yang bertanggungjawab: En Muhammad Hidham Haris
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AKREDITASI
Akreditasi di bawah penilaian Agensi Kelayakan Malaysia (MQA)

Kesemua program-program yang ditawarkan oleh UniMAP pada peringkat Diploma, ljazah
Sarjana Muda, Sarjana serta PhD adalah tertakluk kepada perakuan akreditasi di bawah
Agensi Kelayakan Malaysia (MQA). MQA merupakan badan tertinggi yang bertanggungjawab
dalam memantau dan mengawal amalan jaminan kualiti dan akreditasi program pengajian
yang ditawarkan oleh universiti. Peranan ini dilaksanakan berdasarkan Kerangka Kelayakan
Malaysia (MQF) yang menjadi titik rujukan untuk kriteria dan piawaian kelayakan program.
Walaubagaimanapun, bagi program akademik yang memerlukan pengiktirafan dari badan
professional seperti Lembaga Jurutera Malaysia, program-program ini akan dinilai
pengiktirafan oleh badan profesional tersebut sebelum disahkan oleh MQA.

Akreditasi di bawah penilaian Majlis Akreditasi Kejuruteraan (EAC) dan Majlis
Akreditasi Teknologi Kejuruteraan (ETAC) di bawah Lembaga Jurutera Malaysia
(BEM)

Kelayakan program-program Sarjana Muda Kejuruteraan dan Teknologi Kejuruteraan yang
ditawarkan oleh UniMAP dinilai melalui penilaian akreditasi oleh Majlis Akreditasi
Kejuruteraan/ Engineering Accreditation Council (EAC) dan Majlis Akreditasi Teknologi
Kejuruteraan/ Engineering Technology Accreditation Council (ETAC). Penilaian ini
bertujuan mendapatkan pengiktirafan daripada Lembaga Jurutera Malaysia/ Board of
Engineers Malaysia (BEM) untuk melayakkan para siswazah kejuruteraan dan teknologi
kejuruteraan mendaftar sebagai Jurutera (Engineer) serta Jurutera Teknologis (Engineering
Technologist). Perkara ini termaktub dalam standard kriteria serta kualiti berterusan yang
ditetapkan oleh EAC dan ETAC selaras dengan keperluan semasa berdasarkan Akta
Pendaftaran Jurutera 1967 (Pindaan 2015).

Pengiktirafan oleh Badan Profesional

Profesional di UniMAP diterangkan sebagai staf/individu yang memiliki kepakaran dalam
bidang pengkhususan (disiplin pekerjaan) yang telah didaftarkan badan profesional yang
diiktiraf bagi melakukan/melaksanakan tugas hakiki mahupun dalam bidang yang diceburi.
lanya dilakukan secara profesional dengan menggunakan kepakaran, kecekapan, kemahiran
dan pengalaman dalam sesuatu bidang/tugas yang dijalankan.

Jurutera Profesional

Jurutera Profesional adalah pengiktirafan yang diberikan oleh badan profesional kepada
individu yang berkelayakan dalam bidang kejuruteraan dengan pengkhususan tertentu.
Pengiktirafan Jurutera Profesional ini merangkumi Professional Engineer (pengiktirafan
daripada Lembaga Jurutera Malaysia (BEM)) dan Chartered Engineer (pengiktirafan
daripada institusi luar negara seperti United Kingdom (UK) Engineering Councils melalui
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Institution of Engineering and Technology (IET), Institution of Mechanical Engineers
(IMechE), The Institution of Chemical Engineers (IChemE), dan lain- lain.

Mulai tahun 2020, SQM bersama dengan DMDC telah membangunkan Sistem Pengurusan
Rekod Jurutera Profesional melalui satu modul di dalam UniSIS. Melalui modul ini juga, SQM
dapat menyelaraskan data staf akademik UniMAP yang telah berjaya memperolehi
pengiktirafan jurutera profesional daripada BEM. Manakala bagi menggalakkan serta
menambahkan lagi bilangan jurutera profesional yang diiktiraf oleh BEM, pihak Universiti
telah meluluskan pemberian geran insentif penerbitan sebanyak RM3000.00 untuk tempoh
tiga tahun. Pemberian geran insentif penerbitan ini telah diluluskan di dalam mesyuarat LPU
ke 73, Bil. 4 2020 yang lalu. Melalui pemberian geran ini, ianya akan meningkatkan bilangan
jurutera profesional di UniMAP serta menaikkkan lagi bilangan penerbitan berindeks
SCOPUS yang dihasilkan oleh staf akademik universiti.

Sehingga Disember 2020, seramai 105 orang staf akademik UniMAP telah berjaya
memperolehi pengiktirafan profesional mengikut bidang-bidang utama kejuruteraan yang
ditetapkan. Pecahan staf akademik mengikut bidang serta fakulti adalah seperti di bawah

FAKULTI
BIDANG Teknologi Teknologi Teknologi Teknologi Teknologi | JUMLAH
Kejuruteraan | Kejuruteraan | Kejuruteraan | Kejuruteraan | Kejuruteraan
Awam Elektrik Elektronik Kimia Mekanikal
ELEKTRONIK 5 27 1 33
MEKANIKAL 2 22 26
ELEKTRIK 1 11 1 16
AWAM 9 9
BAHAN 7
KIMIA 1 4
PERTANIAN 3
PEMBUATAN 2
AEROANGKASA 1
GEOTEKNIK 1 1
KOMPUTER 1
KOMUNIKASI 1
TELEKOMUNIKASI 1
JUMLAH BESAR 12 16 34 15 27 104
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LAPORAN AKTIVITI 2020
PENGURUSAN KUALITI

ISO 9001:2015 | 5S | KIK
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TAKLIMAT PENSIJILAN DALAMAN BERSAMA

JABATAN PENDAFTAR
TARIKH 10 Januari 2020
TEMPAT Bilik Mesyuarat Utama, Tingkat 3, Jabatan Pendaftar.
PESERTA/ . . .
KEHADIRAN Pendaftar UniMAP & Pegawai Tadbir Jabatan Pendaftar
1. Menerangkan proses pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti
(SPK) secara dalaman.
OBJEKTIF 2. Melantik Jawatankuasa SPK di Jabatan Pendaftar.
3. Menetapkan skop pensijilan dan proses-proses utama yang
berkaitan.

2020:01:1015:32
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PERBINCANGAN BERKAITAN PROSEDUR KUALITI
PROSES PEPERIKSAAN PERTENGAHAN SEMESTER
DAN PROSES PENYEDIAAN SERTA PENILAIAN
(VETTING) SOALAN PEPERIKSAAN

TARIKH 13 Mac 2020
TEMPAT Bilik Mesyuarat Jabatan Bendahari, Aras 2, Bangunan Canselori
PESERTA/ . . .
KEHADIRAN Timbalan Dekan Akademik Pusat Pengajian

1. Semakan semula proses vetting soalan peperiksaan dengan proses

sedia ada.

2. Mengenalpasti amalan terbaik daripada pusat pengajian untuk

OBJEKTIF genalp p p pengaj

proses vetting untuk diselaraskan proses tersebut.
3. Menentukan status pengekalan proses peperiksaan pertengahan
semester.
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MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN

(MANAGEMENT REVIEW)

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)

MS 1S09001:2015 BIL.1/2019

TARIKH 18 Mei 2020
TEMPAT Google Meet

Pengurusan Tertinggi UniMAP, Dekan, Ketua Jabatan, Penyelaras
PESERTA/ Jaringan Industri & Pengurusan Kualiti (PJIPK), Pengerusi Sistem
KEHADIRAN Pengurusan Strategik & Kualiti (SPSK), Pemilik Proses dan Juruaudit

Dalaman UniMAP

1. Membekalkan maklumat berkenaan status SPK di UniMAP

2. Membentangkan kajian dan analisis yang dijalankan ke atas data-
OBJEKTIF data yang terkumpul berkaitan dengan pelaksanaan SPK UniMAP

untuk menilai prestasi dan pencapaian objektif kualiti yang
ditetapkan.

LAPORAN TAHUNAN 2020 | PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)
[68]




MESYUARAT PEMBENTANGAN DERAF DASHBOARD
KAJIAN KEPUASAN STAF 2019

TARIKH 5]Jun 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM, Aras 3, Bangunan Canselori
PESERTA/

KEHADIRAN Penolong Naib Canselor & Pegawai Tadbir SQM

Membentangkan deraf frame dashboard Tahap Kepuasan kepada PNC
SQM yang akan digunakan untuk pelaporan MKSP akan datang.
OBJEKTIF Beberapa dashboard akan dibangunkan untuk pemantauan data dan
pelaporan di masa akan datang.

@J 7 LAPORAN TAHAP KEPUASAN STAF 2019

U MAP PERLIS  PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM) | UNIVERSITI MALAYSIA PERLIS

Domain - Domain Tahap Kepuasan Staf 2019

DOMAIN A : Kemudahan Infrastruktur

DOMAIN B : Pengurusan Tertinggi Universiti

DOMAIN C: Faedah/Ganjaran & Perkembangan Kerjaya
DOMAIN D : Pengurusan Sumber Manusia

DOMAIN E : Persekitaran Kerja

NONERD

DOMAIN F : Moral, Etika Kerja dan Akauntabiliti

Ny HUAWEI NOV3 &
OO Al CAMERA
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LATIHAN DALAM TALIAN;
REROUTE YOUR AUDIT REMOTELY BY SIRIM

TARIKH 9 Jun 2020
TEMPAT Google Meet
PESERTA/ Dr. Mohd Hanafi Md Som, En. Abdul Ghani Fathil & En. Muhammad
KEHADIRAN Hidham Haris

Penerangan audit secara 'Remote Audit' dalam tempoh PKPP untuk
OBJEKTIF . O, .

organisasi yang mempunyai pensijilan ISO oleh SIRIM.

Reroute Your Audit Remotely -
Remedy for Social Distancing

Speaker :
Fauziah Sulaiman

Head of Services Section
Management System Certification Department

) . T
INTERNATIONAL

2]
B
0
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TAKLIMAT AWAL:

AUDIT PEMANTAUAN MS IS0 9001:2015

TARIKH 6 Julai 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM, Aras 3, Bangunan Canselori
PESERTA/ _ N _
KEHADIRAN Penyelaras JIPK, Pengerusi SPSK & Pemilik Proses yang terlibat

1. Menerangkan keperluan yang perlu disediakan semasa audit oleh
OBJEKTIF Pusat Pengajian terlibat.

2. Berkongsi tindakan pembetulan hasil penemuan laporan SIRIM
20109.
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AUDIT PEMANTAUAN MS IS0 9001:2015
OLEH SIRIM QAS INTL. SDN BHD

TARIKH 8 - 10 Julai 2020

TEMPAT Universiti Malaysia Perlis

PESERTA/ . . 3

KEHADIRAN Penyelaras JIPK, Pengerusi SPSK & Pemilik Proses yang terlibat
Proses untuk mengesahkan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) di

OBJEKTIF UniMAP adalah berterusan dilaksanakan dan diselenggara menepati

keperluan yang ditetapkan oleh piawaian MS ISO 9001:2015.
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PERBINCANGAN BERKENAAN
LAPORAN PENEMUAN AUDIT PEMANTAUAN

MS IS0 9001:2015
TARIKH 28 Julai 2020
TEMPAT Bilik Diskusi SQM, Aras 3, Bangunan Canselori
PESERTA/ _ . )
KEHADIRAN Penyelaras JIPK, Pengerusi SPSK & Pemilik Proses yang terlibat

1. Memberi pemahaman kepada wakil PTj yang hadir faham akan
tindakan penambahbaikan yang perlu diambil berdasarkan punca
OBJEKTIF masalah yang dikenalpasti.

2. Memastikan tindakan pembetulan dan penambahbaikan
dilaksanakan dengan segera.

. “’
=/

o/ .
' -
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BENGKEL PEMBANGUNAN KAJI SELIDIK
KEPUASAN PELANGGAN DENGAN KERJASAMA
BAHAGIAN PEMBANGUNAN MODAL INSAN
KOLE]J UNIVERSITI ISLAM PERLIS (KUIPs).

TARIKH 7 - 8 September 2020
TEMPAT Auditorium, Kolej Universiti Islam Perlis (KUIPs)
EE;E:{I;I‘I?{{AN Penyelaras JIPK, Pengerusi SPSK & Pemilik Proses yang terlibat
1. Perkongsian berkenaan kepentingan pelaksanaan kaji selidik di
OBJEKTIF 2. ﬁ;'ﬁfﬁ;;{f nilchillllisnlmembangunkan instrumen baharu kaji selidik
pelanggan.
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MESYUARAT STATUS PELAKSANAAN
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)
MS IS0 9001:2015
DI PUSAT PENGAJIAN SISWAZAH (PPS).

TARIKH 7 Oktober 2020

TEMPAT Google Meet

PESERTA/ Penolong Naib Canselor, Pengarah Pusat Pengajian Siswazah,
KEHADIRAN Pegawai Tadbir

1. Menerangkan proses pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti
(SPK).

2. Mencadangkan kepada CGS penambahan skop pensijilan MS ISO
9001:2015 sedia ada.

3. Memberi fasilitasi kepada CGS untuk melaksanakan SPK dan
sasaran menghadapi audit pensijilan SIRIM

OBJEKTIF

e

P08 H2BO0TER A Ne 2l L Hmrwmm— 0
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PANEL PENCERAMAH SEMPENA PELAKSANAAN
BENGKEL PENGURUSAN RISIKO DAN AUDIT
DALAMAN BAGI MEMENUHI KEPERLUAN
PEMATUHAN PENSIJILAN MS IS0 9001:2015
KOLE]J UNIVERSITI ISLAM PERLIS (KUIPs)

TARIKH 31 Oktober - 2 November 2020

TEMPAT Auditorium Kolej Universiti Islam Perlis (KUIPs)
PESERTA/

KEHADIRAN Staf KUIPs

1. Perkongsian ilmu berkenaan pengurusan risiko berdasarkan
keperluan MS ISO 9001:2015

2. Pelaksanaan audit dalaman secara pratikal untuk membantu
juruaudit dalaman KUIPs.

3. Semakan dokumen pengurusan risiko dan prosedur kualiti
KUIPs.

OBJEKTIF
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BENGKEL PEMURNIAN DOKUMEN PROSEDUR
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)

MS IS0 9001:2015
TARIKH 9-10 November 2020
TEMPAT Hotel Seri Malaysia, Kangar Perlis
PESERTA/ Timbalan Dekan Pasca Siswazah, Timbalan Dekan JIPK, dan Pemilik

KEHADIRAN Proses

1. Membincangkan penambahan skop pensijilan MS ISO 9001:2015
merangkumi program pascasiswazah.

2. Membangunkan dan membuat pemurnian prosedur berkaitan PdP
untuk program pascasiswazah.

OBJEKTIF 3. Membantu UniMAP untuk memastikan penambahbaikan

berterusan dilaksanakan bagi mempertingkatkan kualiti

penyampaian  Universiti dan  membolehkan UniMAP

memperkasakan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK)

dalam memenuhi skop pensijilan masa kini.

LAPORAN TAHUNAN 2020 | PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)
[77]



TAKLIMAT PEMBUKAAN AUDIT DALAMAN
SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001:2015

TARIKH 6 November 2020
TEMPAT Google Meet
PESERTA/ _ N
KEHADIRAN Timbalan Dekan JIPK, dan Pemilik Proses
1. Taklimat keperluan audit dalaman SPK di UniMAP berdasarkan
OBJEKTIF piawaian MS ISO 9001:2015.

2. Perkongsian penemuan Audit SIRIM dan tindakan pembetulan.
3. Penetapan kumpulan juruaudit dan jadual audit dalaman.

AUDIT DALAMAN BIL.1/2020
SISTEM PENGURUSAN KUALITT (SPK)
MS ISO 9001:2015

Tarikh: 6 November 2020 Dumaat)
Masa: 3.00 petang
Tempat: Google Meet
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AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI
MS IS0 9001:2015 DI UniMAP

TARIKH Sepanjang Bulan November 2020
TEMPAT Universiti Malaysia Perlis
PESERTA/

KEHADIRAN Timbalan Dekan JIPK, dan Pemilik Proses

Menentukan keberkesanan pelaksanaan dan penyelengaraan Sistem
OBJEKTIF Pengurusan Kualiti (SPK) dalam memenubhi Polisi Kualiti dan Objektif
Kualiti UniMAP
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LAPORAN AKTIVITI 2020
PENGURUSAN KUALITI

AKREDITASI
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MESYUARAT SERAH TUGAS FUNGSI AKREDITASI
DARI PUSAT PENGAJIAN SISWAZAH (CGS) KEPADA
PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)

TARIKH 10 Jun 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/

KEHADIRAN Timbalan Dekan JIPK, dan Pemilik Proses

Perbincangan dan penerimaan Nota Serah tugas baru berkaitan
OBJEKTIF tanggungjawab berkaitan akreditasi program-program pasca
siswazah melibatkan CGS yang dipindahkan kepada SQM
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TAKLIMAT STANDARD ETAC 2020

TARIKH 13 Julai 2020
TEMPAT Auditorium Tuanku Syed Faizuddin Putra, Jabatan Perpustakaan
EE;E:{I;I‘I?{/AN Staf SQM, AMC dan staf-staf pusat pengajian yang terlibat.

Memberi penerangan tentang hal-hal berkaitan ETAC yang perlu
OBJEKTIF diikuti dan dipatuhi oleh semua pihak termasuk fakulti mahupun

SQM.
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LAWATAN AKREDITASI
ENGINEERING TECHNOLOGY ACCREDITATION
COUNCIL (ETAC) BAGI PROGRAM SARJANA MUDA
TEKNOLOGI KEJURUTERAAN KIMIA (KEPUJIAN)
(TEKNOLOGI MAKANAN) OLEH
BOARD OF ENGINEERS MALAYSIA (BEM)

TARIKH 22 & 23 Julai 2020
TEMPAT Fakulti Teknologi Kejuruteraan, Kampus Uniciti Alam
Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa), Penolong Naib
PESERTA/ Canselor, Panel ETAC, Pengarah AMC, Dekan, Pensyarah, & Pegawai
KEHADIRAN ‘. b ‘ , ensyaran, & Teg
yang terlibat.
OBJEKTIF Lawatan yang dihadiri oleh Panel ETAC yang menilai program bagi

tujuan penilaian akreditasi penuh program tersebut.
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TAKLIMAT KEPERLUAN MQA & KLINIK
BIMBINGAN CODE OF PRACTICE FOR PROGRAMME
ACCREDITATION (COPPA) OLEH
AGENSI KELAYAKAN MALAYSIA (MQA)

TARIKH 18 September 2020 & 28 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
EE;E:{I;I‘I%/AN Ketua Bahagian Kualiti & Akreditasi, Pegawai SQM & AMC

Perbincangan semula SQM bersama AMC, CGS dan bekas pegawai
OBJEKTIF SQM yang pernah menguruskan Akreditasi bagi penyelarasan input

yang berkaitan.
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MESYUARAT PENYELARASAN AUDIT DALAMAN
PROGRAM PENGAJIAN PASCASISWAZAH &

PRASISWAZAH UniMAP
TARIKH 24 September 2020 & 29 September 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/ . " . . .
KEHADIRAN Ketua Bahagian Kualiti & Akreditasi, TD JIPK & Pegawai yang terlibat
Perbincangan bersama panel-panel yang terlibat dengan proses audit
OBJEKTIF dalaman bagi program pasca dan pra siswazah yang bakal

berlangsung natara bulan Oktober hingga Disember 2020.
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MESYUARAT PENYELARASAN EAC DAN ETAC

TARIKH 5 Oktober 2020

TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)

PESERTA/ : . o : :

KEHADIRAN Ketua Bahagian Kualiti & Akreditasi, TD JIPK & Pegawai yang terlibat
Perbincangan bersama TD JIPK semua fakulti berkaitan gerak kerja

OBJEKTIF yang perlu dibuat berkaitan urusan-urusan yang segera yang perlu

dibuat berkaitan EAC dan ETAC.
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SESI DEMONSTRASI DAN PERBINCANGAN
BERKAITAN PEMBANGUNAN SISTEM PENGURUSAN

MAKLUMAT SQM
TARIKH 23 Oktober 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/ . . :
KEHADIRAN Penolong Naib Canselor & Pegawai yang terlibat
Pembangunan sistem pendaftaran dan tuntutan yuran tahunan
OBJEKTIF Jurutera Profesional secara dalam talian yang diambil alih oleh SQM

mulai Mac 2020
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MESYUARAT PERSEDIAAN PENILAIAN AKREDITASI
PENUH SECARA ATAS TALIAN (MQAVA-PROGRAM
SARJANA SAINS (ELEKTRIK & ELEKTRONIK)

TARIKH 26 Oktober 2020, 11 November 2020, 23 November 2020 &
27 November 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/ Penolong Naib Canselor, Ketua Bahagian Akreditasi & Kualiti, TD
KEHADIRAN JIPK, & Pegawai terlibat.
Mesyuarat persediaan berkaitan penyediaan dokumen, video serta
OBJEKTIF gerak kerja semasa proses penilaian yang bakal berlangsung pada 2-
3 Disember 2020.
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MESYUARAT PENYELARASAN AUDIT PEMATUHAN
PROGRAM SARJANA & IJAZAH PERTAMA SERTA
HAL-HAL PENAMBAHBAIKAN PROSES KERJA
BERKAITAN AKREDITASI BERSAMA
TIMBALAN DEKAN (JARINGAN INDUSTRI &

PENGURUSAN KUALITI)
TARIKH 27 Oktover 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/ . o . . .
KEHADIRAN Ketua Bahagian Akreditasi & Kualiti, TD JIPK, & Pegawai terlibat.

Menyelaras semua input, masalah serta penambahbaikan yang perlu
OBJEKTIF berkaitan aktiviti audit pematuhan melibatkan enam (6) program
pascasiswazah dan tiga (3) program prasiswazah.
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MESYUARAT PENYELARASAN BERSAMA MQA
SEMPENA PROSES PENILAIAN AKREDITASI PENUH
PROGRAM SARJANA SAINS (ELEKTRIK &
ELEKTRONIK) SECARA VIRTUAL

TARIKH 25 November 2020
TEMPAT Bilik Diskusi, Pusat Pengurusan Strategi & Kualiti (SQM)
PESERTA/ Penolong Naib Canselor, Ketua Bahagian Akreditasi & Kualiti, TD
KEHADIRAN JIPK, & Pegawai terlibat.
Mesyuarat terakhir bersama MQA bagi memuktamadkan keperluan
OBJEKTIF . o )
dokumen yang diperlukan semasa proses penilaian secara virtual.
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MESYUARAT PENYELARASAN BERSAMA PANEL
AUDIT PEMATUHAN PROGRAM PASCASISWAZAH

& PRASISWAZAH
TARIKH 25 November 2020
TEMPAT Bilik Mesyuarat Utama, Jabatan Bendahari
PESERTA/ . o - . .
KEHADIRAN Ketua Bahagian Akreditasi & Kualiti, TD JIPK, & Pegawai terlibat.
Perjumpaan bersama semua panel-panel audit yang terlibat bagi
OBJEKTIF tujuan penyerahan surat lantikan serta taklimat berkaitan status

semua program yang bakal di audit
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MESYUARAT PENYELARASAN PERANCANGAN
AKREDITASI BAGI TAHUN 2021

TARIKH 9 Disember 2020

TEMPAT Bilik Mesyuarat Utama, Jabatan Bendahari

PESERTA/ . o e . ;
KEHADIRAN Ketua Bahagian Akreditasi & Kualiti, TD JIPK, & Pegawai terlibat.

Perbincangan berkaitan cadangan perancangan melibatkan
OBJEKTIF akreditasi semua program yang melibatkan BEM yang perlu di patuhi
dan diikuti oleh semua Fakulti yang terlibat
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PROSES PENILAIAN DAN MESYUARAT PENUTUP
AKREDITASI PENUH MQA BAGI PROGRAM
SARJANA SAINS (KEJURUTERAAN ELEKTRIK &
ELEKTRONIK) SECARA VIRTUAL

TARIKH 2 & 3 Disember 2020
TEMPAT Fakulti Teknologi Kejuruteraan Elektronik, Kampus Alam UniMAP
PESERTA/ Penolong Naib Canselor, Dekan Fakulti Teknologi Kejuruteraan
KEHADIRAN Elektronik, Pengarah CGS, TD JIPK, & Pegawai terlibat
Proses penilaian akreditasi penuh yang pertama kali secara virtual
OBJEKTIF bagi program Sarjana Sains (Kejuruteraan Elektrik & Elektronik)
FTKEN.
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LAPORAN LATIHAN
KAKITANGAN 2020
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LAPORAN LATIHAN STAF 2020

BILANGAN HARI BERKURSUS

Prof. Madya Dr. Norshahrizan Nordin

Prof. Dr. Harshita Aini Haroon

Prof. Madya Ts. Dr. Azwan Iskandar Azmi

Pn. Nurul Asyikin Fadzil

Pn. Noora Md. Yusoff

En. Muhammad Hidham Haris

Pn. Azimah Aziz @ Azaib

En. Mohd Fazlie Yusoff

Pn. Rozila Romali

En. Hasmizul Hashim

Pn. Suhana Shaari

Pn. Azfa Ahmad
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LAPORAN TEPERINCI LATIHAN STAF 2020

Prof. Dr. Harshita Aini Haroon

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
BENGKEL PELAN INDUK HOTEL SERI JABATAN
1 PEMBANGUNAN UNIMAP | 01-12-2020 | 01-12-2020 MALAYSIA, PEMBANGUNAN
2020 KANGAR PERLIS.
BENGKEL ACADEMIC & PEJABAT TIMBALAN
BAHANG BAY
INTERNATIONAL FUTURE NAIB CANSELOR
2 PROOE TECHNICAL 02-10-2020 | 04-10-2020 HO'II;IIE'\LI,A IT\IUGLAU (AKADEMIK &
UNIVERSITY ANTARABANGSA)
BENGKEL SEMAKAN HOTEL SERI
3 UNIMAP 2025 (FASA II; 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA, ';LTJSR/ZTT: é:\fﬁsxﬁﬁ?
2020-2022) KANGAR, PERLIS
SYMPOSIUM OF
INTERNATIONAL SECARA DALAM PUSAT BAHASA
4 LANGUAGES AND 04-08-2020 | 04-08-2020 TALIAN - WEBEX ANTARABANGSA
KNOWLEDGE (SILK 2020)
JERAYAWARA DEWAN PUSAT
PENGAJARAN DAN KECEMERLANGAN PEMBANGUNAN
3 PEMBELAJARAN DALAM 05-10-2020 | 05-10-2020 (DKU) / SERI KEPIMPINAN
TALIAN 2.0 @ UNIMAP MALAYSIA KANGAR | PENDIDIKAN LESTARI
BENGKEL PEMBANGUNAN HOTEL SERI
6 KOMPETENSI TERAS 06-11-2020 | 06-11-2020 MALAYSIA, JABATAN PENDAFTAR
UNIVERSITI KANGAR PERLIS
BILIK DISKUSI,
THE IMPACT RANKINGS PUSAT KEMENTERIAN
7 MASTERCLASS : 09-07-2020 | 09-07-2020 PENGURUSAN PENDIDIKAN TINGGI,
SPOTLIGHT ON MALAYSIA STRATEGI DAN MALAYSIA
KUALITI (SQM)
MULTIPURPOSE
8 SENAMROBIK MINGGUAN 1 0 COURT, KUBANG PU?JA;;UA';AN’
GAJAH, PERLIS.
LAWATAN TIMBALAN AUDITORIUM
NAIB CANSELOR FAKULTI SAINS FAKULTI SAINS
9 AKADEMIK & 11-12-2020 | 11-12-2020 GUNAAN & GUNAAN &
ANTARABANGSA KE KEMANUSIAAN KEMANUSIAAN
FAKULTI: FSGM (FSGM)
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10 | \WASHINGTON ACCORD
WORKSHOP — SHARING
BEST PRACTICES AND IES, WASHINGTON
POLICIES FOR ONLINE ACCORD & PAKISTAN
TEACHING LEARNING AND | +5706-2020 | 13-06-2020 LIyFYOUTUBE ENGINEERING
ASSESSMENT SYSTEM AND COUNCIL
VIRTUAL/REMOTE
ACCREDITATION PROCESS
AUDITORIUM
TAKLIMAT STANDARD TUANKU SYED PUSAT PENGURUSAN
11 erac 2020 13-07-2020 | 13-07-2020 | ;7 ;ppiN PUTRA, | STRATEGI & KUALITI
PERPUSTAKAAN
PDTSL%'ZAU'\Q SEE\F;I\LTSEL_K : LIVE YOUTUBE AKADEMI KEPIMPINAN
12| o) rD EDUCATION 15-06-2020 | 15-06-2020 ATAU WEBINAR PENDIDIKAN TINGGI
ZOOM AKEPT), MALAYSIA
(DOVE) - SIRI 2 00 ( ) >
13 iﬁgo& ETAC STANDARDS 16-06-2020 | 16-06-2020 GOOGLE MEET EAC/ETAC
BELAJAR BAHASA KOREA SECARA DALAM PUSAT BAHASA
14 vk 16-06-2020 | 16-06-2020 TALIAN ANTARABANGSA
BENGKEL PEMBANGUNAN ANégéE;ﬁ?gs
SISTEM PENGUMPULAN ’ PUSAT PENGURUSAN
15 | AKLUMAT PENCAPAIAN | 16712-2020 | 16-12-2020 HOTEL SERI AKADEMIK
STAF MALAYSIA,
KANGAR
RUANG MAKAN
AUDITORIUM,
BENGKEL AGIHAN BAJET ARAS 2,
16 | CAHUN 2021 17-12-2020 | 17-12-2020 BANGUNAN JABATAN BENDAHARI
CANSELORI, PAUH
PUTRA
BILIK DISKUSI, ARAS
3, PUSAT
BENGKEL PENULISAN ’ PUSAT PENGURUSAN
17 21-09-2020 | 21-09-2020 PENGURUSAN
BUKU COVID-19 STRATEGI DAN STRATEGI & KUALITI
KUALITI
18 | VIRTUAL TIMES HIGHER
EDUCATION (THE) TIMES HIGHER
INNOVATION & IMPACT 22-04-2020 | 22-04-2020 ZOOM EDUCATION (THE)
SUMMIT
;T,;)I_CSZAU'\I/EI SEECZLTSEL_K : LIVE YOUTUBE AKADEMI KEPIMPINAN
19 | LhoED EDUCATION 22-06-2020 | 22-06-2020 ATAU WEBINAR PENDIDIKAN TINGGI
Z E L
(DOVE) - SIRI 3 ooM (AKEPT), MALAYSIA
THE YOUNG UNIVERSITIES TIMES HIGHER
20| wERiNAR 24-06-2020 | 24-06-2020 WEBINAR ZOOM EDUCATION
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
21 | CANSELOR R R UniMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
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BENGKEL PEMURNIAN
PERANCANGAN PEJABAT TIMBALAN
STRATEGIK PENYELIDIKAN st NEO AR CANSELBR
22 | & INOVASI UNIMAP 2025 28-08-2020 | 30-08-2020 B ENANG ’ (PENYELIDIKAN &
& PENAMBAHBAIKAN INOVASI)
GARIS PANDUAN
PENYELIDIKAN
DEWAN
/S-\E/\S/L\Fl)\il\(l?cs\l;lv?\lﬁiﬁ) KECEMERLANGAN, |\ o\ rAN PENDAFTAR
23| STRUKTUR ORGANISAS| 29-01-2020 | 29-01-2020 KFf\A'Y'JZU:UATLRAAM UniMAP
BAHARU UniMAP Siri 3 UniMAP
FUTURE OF HIGHER
LEARNING IN MALAYSIA : LIVE YOUTUBE
24| 06T COVID 19 AND 29-04-2020 | 29-04-2020 | oo oo PENDAPAT - UPM
BEYOND
BENGKEL PENGURUSAN
PUSAT PENGURUSAN
25 EII::KZO STRATEGI (SRM) 29-04-2020 | 29-04-2020 GOOGLE MEET ST BT
BENGKEL MASTER PLAN ( JABATAN
26 | PROJEK RANCANGAN 31-01-2020 | 31-01-2020 | BILIK SEMINAR PFI2 | PEMBANGUNAN DAN
MALAYSIA KE 12 ) PENGURUSAN HARTA
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Prof. Madya Dr. Norshahrizan Nordin

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
TIMES HIGHER
EDUCATION (THE)
SOUTHERN AFRICA
IMPACT VIRTUAL TIMES
1 | FORUM - HOW ARE 01-04-2020 | 01-04-2020 ZOOM E%Eciﬁ:g:im
AFRICAN UNIVERSITIES
RESPONDING TO COVID-
19 IN PARTNERSHIP WITH
UNIVERSITY OF PRETORIA
e rou oS
2 ’ 02-04-2020 | 02-04-2020 ZOOM MASTER FACILITATOR,
PRODUCTIVE DURING BUSINESS COACH
LOCK-DOWN
WEBINAR - RESPONDING
TO CORONAVIRUS: INITIAL
QUACQUARELLI SYMONDS QS QUACQUARELLI
2-04-202 2-04-202 ZOOM
3 | (QS) SURVEY INSIGHTS 02-04-2020 | 02-04-2020 00 SYMONDS
FROM STUDENTS AND
UNIVERSITIES WEBINAR
BENGKEL ACADEMIC & PEJABAT TIMBALAN
BAHANG BAY
INTERNATIONAL FUTURE NAIB CANSELOR
4 | e OOF TECHNICAL 02-10-2020 | 04-10-2020 HO';IIEII\_I,A IT\IUGLAU (AKADEMIK &
UNIVERSITY ANTARABANGSA)
BENGKEL SEMAKAN HOTEL SERI
5 | UNIMAP 2025 (FASA I; 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA, :?::TTEZE&G;LTXSTAP
2020-2022) KANGAR, PERLIS
TADBIR URUS,
KEPIMPINAN & UNIVERSITI MALAYSIA
6 | PENGURUSAN 03-06-2020 | 03-06-2020 | FACEBOOKLIVE | oo
PERNIAGAAN
TED TALKS: SHARING
SESSION OF PROF. DATUK UNIVERSITY LEADERS
DR. RADUAN CHE ROSE ENTREPRENEURIAL
ON HIS EXPERIENCE AS EX EDUCATOORS
- VICE CHANCELLOR OF BOOTCAMP (UNILEEB)
7 | UNIVERSITI MALAYSIA 04-05-2020 | 04-05-2020 GOOGLE MEET | UNIVERSITI MALAYSIA

KELANTAN (UMK) AND
PRESIDENT/CHIEF
EXECUTIVE OFFICER OF
NATIONAL COUNCIL OF
PROFESSORS

KELANTAN (UMK) DAN
HIGHER EDUCATION
LEADERSHIP ACADEMY
(AKEPT)
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BENGKEL KAEDAH
PENYELIDIKAN ONLINE
PUSAT PENGAJIAN

BAHASA &
PEMBANGUNAN
8 | INSANIAH, TEKNIK 04-06-2020 | 04-06-2020 GOOGLE MEET | --
PENULISAN PENYATAAN
MASALAH UNTUK
PENYELIDIKAN SAINS
SOSIAL
TED TALKS: SHARING
SESSION OF PROF. DATUK UNIVERSITY LEADERS
DR. ASMA ISMAIL ON HER
ENTREPRENEURIAL
EXPERIENCE AS EX - VICE
CHANCELLOR OF EDUCATOORS
UNIVERSITI SAINS ISLAM B AULEES)
9 05-05-2020 | 05-05-2020 GOOGLE MEET UNIVERSITI MALAYSIA
MALAYSIA (USIM),
UNIVERSITI SAINS KELANTAN (UMK) DAN
HIGHER EDUCATION
DT LEADERSHIP ACADEMY
CURRENTLY PRESIDENT OF (AKEPT}
ACADEMY OF SCIENCES
MALAYSIA
JERAYAWARA DEWAN PUSAT
PENGAJARAN DAN KECEMERLANGAN | PEMBANGUNAN
10 o EMBELAJARAN DALAM 05-10-2020 | 05-10-2020 (DKU) / SERI KEPIMPINAN
TALIAN 2.0 @ UNIMAP MALAYSIA KANGAR | PENDIDIKAN LESTARI
BEN}SSKELKAPEMU&NIAANN KPI HOTEL SER| :Izll-\BCAA'I"NTSII\/II_(B)ALAN
TER DEMIK D B ELOR
11 PENGANTARABANGSAAN 07-12-2020 | 08-12-2020 '\ij\gﬁ'ﬁ’ (AKADEMIK &
UNIMAP 2025 ANTARABANGSA)
12
TED TALKS: SHARING
SESSION OF TAN SRI DR. UNIVERSITY LEADERS
GHAUTH JASMON ON HIS ENTREPRENEURIAL
EXPERIENCE AS EX - VICE EDUCATOORS
CHANCELLOR OF BOOTCAMP (UNILEEB)
UNIVERSITI MALAYA (UM), | 08-05-2020 | 08-05-2020 GOOGLE MEET UNIVERSITI MALAYSIA
FORMER PRESIDENT OF KELANTAN (UMK) DAN
MULTIMEDIA UNIVERSITY HIGHER EDUCATION
AND CURRENTLY AS A LEADERSHIP ACADEMY
CHAIRMAN OF UNIVERSITI (AKEPT)
PUTRA MALAYSIA (UPM)
BILIK DISKUSI,
THE IMPACT RANKINGS PUSAT KEMENTERIAN
13 | MASTERCLASS : 09-07-2020 | 09-07-2020 PENGURUSAN PENDIDIKAN TINGGI,
SPOTLIGHT ON MALAYSIA STRATEGI DAN MALAYSIA
KUALITI (SQM)
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ELSEVIER RESEARCH

SOLUTIONS
WRITING AND CONSULTANT
14 PUBLICATION WORKSHOP 11-05-2020 11-05-2020 Z00M ELSEVIER RESEARCH
SOLUTIONS
RESEARCH WRITING AND
PUBLICATION WORKSHOP- JABATAN
15 | WRITING A GREAT PAPER 11-05-2020 11-05-2020 | ONLINE PLATFORM PERPUSTAKAAN
AND GETTING IT
PUBLISHED -ELSEVIER
PUBLISHING RESEARCH
WHEN ENGLISH IS YOUR JABATAN
16 SECOND LANGUAGE, 12-08-2020 12-08-2020 | ONLINE PLATFORM PERPUSTAKAAN
WILEY
SESI SEMINAR KEMENTERIAN KEMENTERIAN
17 PERKONGSIAN BEST 13-02-2020 14-02-2020 PENDIDIKAN PENDIDIKAN TINGGI,
PRACTICES IN RANGKINGS MALAYSIA MALAYSIA
OPTIMIZING
18 | SPRINGERLINK FOR YOUR 13-05-2020 13-05-2020 GOTOWEBINAR :\':Z-[ZYUS-II—LOS'L\IQII;ZZLEEISI
RESEARCH AND STUDIES
OPTIMIZING JABATAN
19 | SPRINGERLINK FOR YOUR 13-05-2020 13-05-2020 | ONLINE PLATFORM PERPUSTAKAAN
RESEARCH _ STUDIES
FORUM MENCEGAH,
MEMBASMI DAN
20 MENANGANI GANGGUAN 13-07-2020 13-07-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
SEKSUAL DI TEMPAT
KERJA
THE MALAYSIAN
21 LMOAC;:;_T(?STHE FUTURE OF 15-05-2020 15-05-2020 Z00M INSTITUTE OF
MANAGEMENT
22 MALAYSIA-JAPAN
EXCELLENCE IN RESEARCH, INTERNATIONAL
PUBLICATIONS AND 15-05-2020 15-05-2020 FACEBOOK LIVE INSTITUTE OF
SUPERVISIONS TECHNOLOGY (MJIIT),
UTM
OPTIMISING LEARNING
PERFORMANCE USING
A.l., ANALYSING
23 STUDENTS’ ATTRIBUTES & 16-06-2020 16-06-2020 FACEBOOK LIVE UNIVERSITI MALAYSIA

ACADEMIC
PERFORMANCE BASED ON
TRENDING &
FORECASTING REPORTS

KELANTAN
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BENGKEL PEMBANGUNAN BILIK SERI
SISTEM PENGUMPULAN ANGGERIK 2 & 3,
24 | MAKLUMAT PENCAPAIAN | 16-12-2020 | 16-12-2020 HOTEL SERI ZEiADTE:AEIEGURUSAN
STAF MALAYSIA,
KANGAR
SESI PERKONGSIAN ILMU:
PHD VIVA/ PD: WHAT ARE
EXAMINERS LOOKING DEKAN PUSAT
FOR?, PENCERAMAH: PENGAJIAN SISWAZAH
25 | PROF. DR. RAZLI CHE 17-06-2020 | 17-06-2020 GOOGLE MEET ’
UNIVERSITI MALAYSIA
RAZAK, DEKAN PUSAT -
PENGAJIAN SISWAZAH,
UNIVERSITI MALAYSIA
KELANTAN
BENGKEL PENETAPAN
KOMPETENSI KUMPULAN
AKADEMIK, PENTADBIR
DAN PELAKSANA THE LIGHT HOTEL,
26| oA WAH INISIATIE 17-09-2020 | 20-09-2020 PULAU PINANG | JABATAN PENDAFTAR
PENGURUSAN BAKAT :
AGENDA PELAN
PENGGATIAN UNIMAP
MAJLIS KHATAM AL-
QURAN BERSEMPENA _ PUSAT ISLAM &
27 | SAMBUTAN IHYA’ 20-05-2020 | 20-05-2020 MED'UmE'EiOOGLE PEMBANGUNAN
RAMADAN PERINGKAT INSAN
UNIMAP 1441 H / 2020 M
HOW TO WRITE AND GET
28 | L TORIAL DIRECTOR 21-05-2020 | 21-05-2020 GOTOWEBINAR | LIBRARY (UniMAP,
JOURNALS SPRINGER UTHM, UMP, UTeM)
NATURE
SPRINGER AUTHORSHIP JABATAN
29 | HOW TO WRITE _ GET 21-05-2020 | 21-05-2020 | ONLINE PLATFORM
- PERPUSTAKAAN
PUBLISHED
30 | VIRTUAL TIMES HIGHER
EDUCATION (THE) TIMES HIGHER
INNOVATION & IMPACT 22-04-2020 | 22-04-2020 ZOOM EDUCATION (THE)
SUMMIT
ET/SL%ZAU'\Q SEE\';;LTSEL_K : LIVE YOUTUBE AKADEMI KEPIMPINAN
31 | L rcED EDUCATION 22-06-2020 | 22-06-2020 ATAU WEBINAR | PENDIDIKAN TINGGI
(DOVE) - SIRI 3 ZOOM (AKEPT), MALAYSIA
THE YOUNG UNIVERSITIES TIMES HIGHER
32| CRINAR 24-06-2020 | 24-06-2020 | WEBINARZOOM | /= o O
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IDENTIFYING “HOT” AND
EMERGING RESEARCH
TOPICS WITH THE WEB OF
SCIENCE (WOS) RESEARCH

33 | FRONTS. A CASE STUDY 27-04-2020 | 27-04-2020 WEBEX _C\L,CEE';\&TE ANARIIES
WITH THE CHINESE
ACADEMY OF SCIENCES
AND CLARIVATE
ANALYTICS
SUPPORTING COVID-19
RESEARCH EFFORTS: TIPS CLARIVATE ANALYTICS
34 | - RUN MORE EFFECTIVE | 27-05-2020 | 27-05-2020 WEBEX "WEBEX
SEARCH STRATEGIES
SESI PENDENGARAN DEWAN
AWAM (TOWNHALL) KECEMERLANGAN,
35 | STRUKTUR ORGANISASI 28-01-2020 | 28-01-2020 KAMPUS ALAM LA::K\ATPN PENDAFTAR
BAHARU UniMAP Siri 1 @ PAUH PUTRA,
2 UniMAP
TEAMING WITH PASSION :
CREATIVITY & DEWAN
36 | INNOVATION, DIGITAL 28-01-2020 | 28-01-2020 | KECEMERLANGAN | JABATAN PENDAFTAR
LITERACY, GLOBAL UNIMAP
MINDSET
BENGKEL PEMURNIAN
PERANCANGAN PEJABAT TIMBALAN
STRATEGIK PENYELIDIKAN HOTEL NEO NAIB CANSELOR
37 | & INOVASI UNIMAP 2025 28-08-2020 | 30-08-2020 bt ’ (PENYELIDIKAN &
& PENAMBAHBAIKAN INOVASI)
GARIS PANDUAN
PENYELIDIKAN
DEWAN
AWAM (TOWNHALL) KECEMERLANGAN, | | oo\ oe aFTaR
38 | STRUKTUR ORGANISASI 25-01-2020 | 25-01-2020 K:\A'\G:U:UATLRAAM UniMAP
BAHARU UniMAP Siri 3 UniMAP
39 | BENGKEL PENGURUSAN
PUSAT PENGURUSAN
RISIKO STRATEGI (SRM) 29-04-2020 | 29-04-2020 GOOGLE MEET el AU
SIRI 2
FUTURE OF HIGHER
LEARNING IN MALAYSIA : LIVE YOUTUBE
40 o < covio BRND 29-04-2020 | 29-04-2020 | oo o oo PenDaPaT-UPM
BEYOND
%ﬁig’“@i&:"&gﬁcﬂf MALAYSIAN INSTITUTE
a1 30-03-2020 | 30-03-2020 ZOOM OF MANAGEMENT

WELL-BEING DURING
COVID-19

(MIM)
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Prof. Madya Ts. Dr. Azwan Iskandar Azmi

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
HOTEL SERI
BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PUSAT PENGURUSAN
1 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA,
2025 (FASA II; 2020-2022) KANGAR, PERLIS STRATEGI & KUALITI
BENGKEL PERSEDIAAN B'E:;(CAFTSTS':L':QL
LAWATAN PANEL MQA BAGI PUSAT PENGAIJIAN
2 | PROGRAM MOD CAMPURAN | 00022020 | 06-02-2020 RESORTS, SISWAZAH
DAN KERJA KURSUS UNIVERSITI UTARA
MALAYSIA
BENGKEL PEMURNIAN KPI HOTEL SERI PEJABAT TIMBALAN
TERAS AKADEMIK DAN NAIB CANSELOR
3 | PENGANTARABANGSAAN 07-12-2020 | 08-12-2020 hﬁﬁéﬁb (AKADEMIK &
UNIMAP 2025 ANTARABANGSA)
DISKUSI BERSAMA TIMBALAN Pé:f&?i:&'\:l\l
NAIB CANSELOR (AKADEMIK TUANKU SYED PEJABAT TIMBALAN
DAN ANTARABANGSA) : NAIB CANSELOR
4 | HALA TUJU DAN STRATEGI 09-03-2020 | 05-03-2020 FAliill{/lDP?_:sN :LUAT'\F;A’ (AKADEMIK &
AKADEMIK & UNIMAP. PAUH ANTARABANGSA)
ANTARABANGSA 2020 PUTRA
BENGKEL OUTCOME BASED
EDUCTION (OBE)
FAKULTI TEKNOLOGI
PREPARATION OF STUDENT SECARA ATAS
> | LEARNING TIME (SLT) & 09-10-2020 | 05-10-2020 TALIAN KE;AUE'T(L:\LE&Q/CN
COURSE EVALUATION
REPORT (CER)
BENGKEL PEMURNIAN
DOKUMEN PROSEDUR HOTEL SERI
6 | SISTEM PENGURUSAN 09-11-2020 | 10-11-2020 MALAYSIA, Psli;iTT:;:\l; iﬁl:\fﬁ'l\'
KUALITI (SPK) MS ISO KANGAR, PERLIS
9001:2015
MULTIPURPOSE
7 | SENAMROBIK MINGGUAN 1 0 COURT, KUBANG PUSJ\;'\S/&';AN'
GAJAH, PERLIS.
JABATAN AKREDITASI,
8 ECELTJEAV;/;&N&/LORK SHOP 12-10-2020 | 14-10-2020 ATAS TALIAN LEMBAGA JURUTERA
MALAYSIA (BEM)
AUDITORIUM
TAKLIMAT STANDARD ETAC TUANKU SYED PUSAT PENGURUSAN
9 202 13-07-2020 | 13-07-2020 | )\ 7ppiN PUTRA, | STRATEGI & KUALITI
PERPUSTAKAAN
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BENGKEL PENETAPAN
KOMPETENSI KUMPULAN
AKADEMIK, PENTADBIR DAN

THE LIGHT HOTEL,

10 | PELAKSANA DIBAWAH 17-09-2020 | 20-09-2020 JABATAN PENDAFTAR
INISIATIF PENGURUSAN PULAU PINANG
BAKAT : AGENDA PELAN
PENGGATIAN UNIMAP
WHAT IT TAKES TO PUBLISH PUSAT SUKAN &
1y S0 RS 19-06-2020 | 19-06-2020 ONLINE REKREAS|
SESI PENDENGARAN AWAM KECE&E\:/LQNNGAN
(TOWNHALL) STRUKTUR | JABATAN PENDAFTAR
12 | o CANISASI BAHARU 28-01-2020 | 28-01-2020 KAMPUS ALAM UniMAP
UniMAP Siri 1 @ 2 PAUH PUTRA,
UniMAP
SESI PENDENGARAN AWAM DEWAN
(TOWNHALL) STRUKTUR KECEMERLANGAN | JABATAN PENDAFTAR,
13 | ORGANISASI BAHARU e U s UniMAP, PAUH UNIMAP
UniMAP Siri 2 PUTRA
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
14 | CANSELOR 28-02-2020 | 28-02-2020 UniMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
DEWAN
;EZ'RSEEE'\T/"ZTAEEF??('\JA' MEET KECEMERLANGAN, FAKULTI TEKNOLOG!
15 | LERSAMA DEKAN FTKM & 29-09-2020 | 29-09-2020 | KOMPLEKS DEWAN KEJURUTERAAN
KULIAH PAUH, MEKANIKAL, UniMAP
EXCO i
UniMAP
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Pn. Nurul Aysikin Fadzil

BIL. LATIHAN/ PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
HOTEL SERI
BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PUSAT PENGURUSAN
1 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA,
2025 (FASA II; 2020-2022) KANGAR, PERLIS STRATEGI & KUALITI
SEMINAR IMK SIRI-3 2020:
SEMINAR BONGKAR RAHSIA DK3 KOMPLEKS IMK SEMINAR
2 TURUNKAN 10KG DALAM 05-02-2020 | 05-02-2020 DEWAN KULIAH COMMITTEE
MASA 2 BULAN.
MESYUARAT PENYELARASAN
KERANGKA KEBERHASILAN
gggégm\f:fg;; DEWAN ZA'BA, KEMENTERIAN
3 ’ 05-03-2020 | 06-03-2020 PRESINT 5, PENDIDIKAN
KEMENTERIAN PENDIDIKAN PUTRAJAYA MALAYSIA (KPM)
MALAYSIA (KPM) BAGI
PERSEDIAAN PERMOHONAN
BELANJAWAN 2021
KURSUS PENATARAN B'Ll\'ﬁ&'}ﬂRBoEz’”f PK
4 | BAHASA DALAM PENULISAN 07-09-2020 | 08-09-2020 ’ JABATAN PENDAFTAR
DOKUMEN RASM| KAMPUS UNIMAP
PAUH PUTRA
BILIK DISKUSI,
THE IMPACT RANKINGS PUSAT KEMENTERIAN
5 | MASTERCLASS : SPOTLIGHT 09-07-2020 | 09-07-2020 PENGURUSAN PENDIDIKAN TINGGI,
ON MALAYSIA STRATEGI DAN MALAYSIA
KUALITI (SQM)
FORUM PASCA PKP :
6 | KEBIASAAN BARU - BUDAYA 11-05-2020 | 11-05-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
KERJA BARU DI UNIMAP
FORUM MENCEGAH,
MEMBASMI DAN
7 | MENANGANI GANGGUAN 13-07-2020 | 13-07-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
SEKSUAL DI TEMPAT KERJA
MULTIPURPOSE
8 | SENAMROBIK MINGGUAN 2 0 COURT, KUBANG PU?JA;;[Z';AN’
GAJAH, PERLIS.
PROGRAM HARI BERSAMA Surau Pauh PDUESI\fg A'SNLAK% JLAEL'\:AA:
9 | PELANGGAN JABATAN 20-02-2020 | 20-02-2020 Putra,Kampus
PENDAFTAR Alam,UniMAP LI Sl
’ PAUH PUTRA
BENGKEL PENYEDIAAN SET HOTEL SERI
10 | KOMPETENSI FUNGSIONAL 21-10-2020 | 21-10-2020 MALAYSIA, JABATAN PENDAFTAR
GRED N KANGAR PERLIS
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DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
11 CANSELOR 28-02-2020 | 28-02-2020 UniMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
SESI PENDENGARAN AWAM KECE&E}?’@:GAN
(TOWNHALL) STRUKTUR ’ | JABATAN PENDAFTAR
12 | JRGANISASI BAHARU 29-01-2020 | 29-01-2020 KAMPUS ALAM Unindl
UniMAP Siri 3 PAUH PUTRA,
UniMAP
BENGKEL PENGURUSAN PUSAT PENGURUSAN
13 1 Risiko STRATEGI (SRM) SIRI 2 25-04-2020 | 25-04-2020 GOOGLE MEET STRATEGI & KUALITI
KURSUS TEAMING WITH TASIK BANDING
14 | o ccion 31-01-2020 | 02-02-2020 GERIK PERAK JABATAN PENDAFTAR
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En. Muhammad Hidham Haris

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
BENGKEL PEMANTAPAN
POLISI DAN GARIS PANDUAN DEWAN ANGGERIK | PUSAT PENGURUSAN
1 | (SOP) PROSES SEWAAN 01-09-2020 | 01-09-2020 1, HOTEL SERI DAN PEMBANGUNAN
KOMPUTER BERPUSAT MALAYSIA PERLIS DIGITAL
UNIMAP
TRANSITION COURSE ISO
9001:2015 (EXEMPLAR CONCORDE HOTEL,
2 | GloBAL CERTIFIED), SHAH 02-03-2020 | 03-03-2020 SHAH ALAM SIRIM
ALAM
REROUTE YOUR AUDIT
REMOTELY - REMEDY FOR
N e AT 09-06-2020 | 09-06-2020 GOOGLE MEET SIRIM QAS
WEBINAR
BENGKEL PEMURNIAN
DOKUMEN PROSEDUR HOTEL SERI
4 | SISTEM PENGURUSAN 09-11-2020 | 10-11-2020 MALAYSIA, PSL;SR/ZTT: ;Fgﬁﬁiiﬁ?
KUALITI (SPK) MS ISO KANGAR, PERLIS
9001:2015
MULTIPURPOSE
5 | SENAMROBIK MINGGUAN 1 0 COURT, KUBANG PUS&;;‘;';AN'
GAJAH, PERLIS.
FORUM PASCA PKP :
6 | KEBIASAAN BARU - BUDAYA 11-05-2020 | 11-05-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
KERJA BARU DI UNIMAP
AUDITORIUM
TAKLIMAT STANDARD ETAC TUANKU SYED PUSAT PENGURUSAN
7 2020 13-07-2020 | 13-07-2020 | .\ 7 \;ppiN PUTRA, | STRATEGI & KUALITI
PERPUSTAKAAN
8 5’3;0& ETAC STANDARDS 16-06-2020 | 16-06-2020 GOOGLE MEET EAC/ETAC
MESYUARAT KAJIAN SEMULA
PENGURUSAN
(MANAGEMENT REVIEW) BILIK MESYUARAT
PUSAT ISLAM &
SISTEM PENGURUSAN KOLEJ KEDIAMAN
9 | kuaLmi (SPK) MS 1SO 9001: 17-11-2020 | 17-11-2020 | 4, \\ U TENGKU PEM"T’QSAG“? NAN
2015 BIL. 1/2019 PUSAT FAUZIAH (PFI2)
ISLAM & PEMBANGUNAN
INSAN UNIMAP
KURSUS PEMBANGUNAN
DASHBOARD DENGAN
10 | |\ ENGGUNAKAN GOOGLE 21-04-2020 | 21-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
DATA STUDIO
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TEAMING WITH PASSION : DEWAN
CREATIVITY & INNOVATION,
11| D IGITAL LITERA o @ 28-01-2020 | 28-01-2020 KECEIL\J/I'\IIEI}'?\:I_QEGAN JABATAN PENDAFTAR
MINDSET
SESI PENDENGARAN AWAM Dewan
(TOWNHALL) STRUKTUR Kecemerlangan JABATAN PENDAFTAR,
12 | G RGANISASI BAHARU 28-01-2020 | 28-04:2020 UniMAP, Pauh UNIMAP
UniMAP Siri 1 Putra
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
13 | CANSELOR CAZUPSAA AU kel A UniMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
KURSUS WORK FROM HOME:
14 | GOOGLE AS A PLATFORM 30-04-2020 | 30-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
(PART 1)
KURSUS TEAMING WITH TASIK BANDING
15 | o rccion 31-01-2020 | 02-02-2020 GERIK PERAK JABATAN PENDAFTAR
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Pn. Noora Md. Yusoff

BIL. LATIHAN/ PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
BENGKEL PEMURNIAN
DOKUMEN PROSEDUR HOTEL SERI
1 | SISTEM PENGURUSAN 09-11-2020 | 10-11-2020 MALAYSIA, ZL;;A/:TTEP gle? %Lﬁfw
KUALITI (SPK) MS 1SO KANGAR, PERLIS
9001:2015
MULTIPURPOSE
2 | SENAMROBIK MINGGUAN 1 0 COURT, KUBANG PuslfnT”\sAL/i';AN'
GAJAH, PERLIS.
KURSUS PENGURUSAN BILIK SUMBER PPK
3| RAHSIA RASMI UNIMAP 10-09-2020 | 11-09-2020 MEKATRONIK JABATAN PENDAFTAR
FORUM PASCA PKP :
4 | KEBIASAAN BARU - BUDAYA 11-05-2020 | 11-05-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
KERJA BARU DI UNIMAP
BILIK KULIAH 2,
FAKULTI
PUSAT PENGURUSAN
SIRI 1 KURSUS PENGENALAN TEKNOLOGI
> | PENGURUSAN TENAGA 12-11-2020 | 12-11-2020 KEJURUTERAAN TENAG&% mmpus
ELEKTRIK (FTKE 2),
UNIMAP
BENGKEL PEMBANGUNAN ANSC'_]LE”;?(EZR; 3
SISTEM PENGUMPULAN ’ PUSAT PENGURUSAN
6 MAKLUMAT PENCAPAIAN 16-12-2020 | 16-12-2020 HOTEL SERI AKADEMIK
STAF MALAYSIA,
KANGAR
IR SURAUPAUH | ' FRIASAMIA
7| PERSPEKTIF SAINS DAN AV OZZAVPAU N oAt ALt A F;ULI\F;/Tm:\I/\lAP:pS UNIT DAKWAH SURAU
ISLAM ’ PAUH PUTRA
MAJLIS KHATAM AL-QURAN
PUSAT ISLAM &
BERSEMPENA SAMBUTAN MEDIUM : GOOGLE
& | |HYA’ RAMADAN PERINGKAT 20-05-2020 | 20-05-2020 MEET PEM?SSN;\? NAN
UNIMAP 1441 H /2020 M
KURSUS PEMBANGUNAN
DASHBOARD DENGAN
9 | MENGGUNAKAN GOOGLE 21-04-2020 | 21-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
DATA STUDIO
COUNSELLING TEA TALK
10 | PENGURUSAN STRES 24-06-2020 | 24-06-2020 Még%glé\mﬁs' PUSAT KAUNSELING
CABARAN NORMA BAHARU
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TEAMING WITH PASSION : DEWAN
CREATIVITY & INNOVATION,
11 DIGITAL LITERACY, GLOBAL 28-01-2020 28-01-2020 KECEB/I'\IIEIIT\:I.Q:;IGAN JABATAN PENDAFTAR
MINDSET
SESI PENDENGARAN AWAM KECEI\aIIEE\IQ{.AA’\l:IGAN
(TOWNHALL) STRUKTUR ! JABATAN PENDAFTAR
12 ORGANISAS| BAHARU 28-01-2020 28-01-2020 KAMPUS ALAM UniMAP
UniMAP Siri 1 @ 2 PAUH PUTRA,
UniMAP
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM . .
13 CANSELOR 28-02-2020 28-02-2020 UniMAP, PAUH Pejabat Naib Canselor
PUTRA
SESI PENDENGARAN AWAM KECEI\aIIEE\F/{\:_AAI\I:IGAN
(TOWNHALL) STRUKTUR ! JABATAN PENDAFTAR
14 ORGANISAS| BAHARU 29-01-2020 29-01-2020 KAMPUS ALAM UniMAP
UniMAP Siri 3 PAUH PUTRA,
UniMAP
KURSUS WORK FROM HOME:
15 | GOOGLE AS A PLATFORM 30-04-2020 30-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
(PART 1)
KURSUS TEAMING WITH TASIK BANDING
16 PASSION 31-01-2020 02-02-2020 GERIK PERAK JABATAN PENDAFTAR
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Pn. Rozila Romali

BIL. LATIHAN/ PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
HOTEL SERI

BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PUSAT PENGURUSAN

1 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA,
2025 (FASA II; 2020-2022) KANGAR, PERLIS STRATEGI & KUALITI
KURSUS PENATARAN B'L;;Eili'}ﬂRBgs’”f RK

2 | BAHASA DALAM PENULISAN 07-09-2020 | 08-09-2020 ’ JABATAN PENDAFTAR
DOKUMEN RASMI KAMPUS UNIMAP

PAUH PUTRA

FORUM PASCA PKP :

3 | KEBIASAAN BARU - BUDAYA 11-05-2020 | 11-05-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
KERJA BARU DI UNIMAP
SEMINAR KECERDASAN SECARA LANGSUNG

4 | EMOSI: MEMBUDAYAKAN 25-11-2020 | 25-11-2020 | DI FACEBOOK UNIT | JABATAN PENDAFTAR
PEMIKIRAN POSITIF LATIHAN UNIMAP
CREATIVITY & INNOVATION DEWAN

5 | DIGITAL LITERA ) 28-01-2020 | 28-01-2020 KECElleI\IE::ALﬁr:GAN JABATAN PENDAFTAR
MINDSET

DEWAN ILMU,

MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB

6 CANSELOR 28-02-2020 | 28-02-2020 UniMAP, PAUH CANSELOR

PUTRA

KURSUS WORK FROM HOME:

7 | GOOGLE AS A PLATFORM 30-04-2020 | 30-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
(PART 1)

LAPORAN TAHUNAN 2020 | PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)

[112]




Pn. Azfa Ahmad

BIL. LATIHAN/ PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
SEMINAR IMK SIRI-3 2020:
SEMINAR BONGKAR RAHSIA DK3 KOMPLEKS IMK SEMINAR
1 | TURUNKAN 10KG DALAM 05-02-2020 | 05-02-2020 | [pywaN KULIAH COMMITTEE
MASA 2 BULAN.
MULTIPURPOSE
2 | SENAMROBIK MINGGUAN 13 4 COURT, KUBANG | PUSAT SUKAN, UniMAP
GAJAH, PERLIS.
AUDITORIUM
PERPUSTAKAAN
TUANKU SYED
3 BRN?SEIQM AR AR 27-07-2020 | 27-07-2020 | FAIZUDDIN PUTRA, PUSSJI\ngIsT%T A
KAMPUS ALAM
UNIMAP, PAUH
PUTRA
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM . .
4 CANSELOR 28-02-2020 28-02-2020 UniMAP, PAUH Pejabat Naib Canselor
PUTRA
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Pn. Azimah Aziz @ Azaib

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
HOTEL SERI
BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PUSAT PENGURUSAN
1 / 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA,
2025 (FASA II; 2020-2022) KANGAR. PERLIS | STRATEGI & KUALITI
SESI TAKLIMAT KRITERIA PUSAT
PUSAT PENGURUSAN
BAHARU PENILAIAN PENGURUSAN DAN
2 | RANKING LAMAN WEB PTJ 10-06-2020 | 10-06-2020 PEMBANGUNAN DN Pg';gAT'/\fUNAN
2020. DIGITAL
FORUM MENCEGAH,
MEMBASMI DAN MENANGANI
3 NGaonN aekeUAL DI 13-07-2020 | 13-07-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
TEMPAT KERJA
KURSUS PEMBANGUNAN
DASHBOARD DENGAN
a | O o 21-04-2020 | 21-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
DATA STUDIO
SEMINAR PENGENALAN IR
5 | 4.0 KUMPULAN PELAKSANA | 23-11-2020 | 23-11-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
UNIMAP SIRI 2/2020
6 | po)oANSN 23-12-2020 | 23-12-2020 GOOGLE MEET DAN PEMBANGUNAN
PLATFORM/TEMPLAT JOOMLA DIGITAL
COUNSELLING TEA TALK
7 | PENGURUSAN STRES 24-06-2020 | 24-06-2020 MEGLQ(")%ILQPI\,'IIE';SI PUSAT KAUNSELING
CABARAN NORMA BAHARU
SEMINAR KECERDASAN SECARA LANGSUNG
8 | EMOSI: MEMBUDAYAKAN 25-11-2020 | 25-11-2020 | DI FACEBOOK UNIT | JABATAN PENDAFTAR
PEMIKIRAN POSITIF LATIHAN UNIMAP
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
9 | CANSELOR 25:02:202000828:02:2020 UniMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
SESI PENDENGARAN AWAM ‘e CESEF\Qﬁ% AN
(TOWNHALL) STRUKTUR o o ' | JABATAN PENDAFTAR
10 | ) 29-01-2020 | 29-01-2020 KAMPUS ALAM S
UniMAP Siri 3 PAUH PUTRA,
UniMAP
MULTIPURPOSE
11 | SENAMROBIK MINGGUAN 3 1 COURT, KUBANG PUSSJIE,I%AN'
GAJAH, PERLIS.
KURSUS WORK FROM HOME:
12 | GOOGLE AS A PLATFORM 30-04-2020 | 30-04-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
(PART 1)
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En. Mohd Fazlie Yusoff

BIL. LATIHAN / PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
HOTEL SERI
BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PUSAT PENGURUSAN
1 AKAN L 02-11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA,
2025 (FASA II; 2020-2022) KANGAR. PERLIS | STRATEGI & KUALITI
BENGKEL PEMURNIAN
DOKUMEN PROSEDUR HOTEL SERI
2 | SISTEM PENGURUSAN 09-11-2020 | 10-11-2020 MALAYSIA, Zﬁgﬂgﬁg%ﬁﬁ'\:
KUALITI (SPK) MS ISO KANGAR, PERLIS
9001:2015
MULTIPURPOSE
3 | SENAMROBIK MINGGUAN 1 0 COURT, KUBANG | PUSAT SUKAN, UniMAP
GAJAH, PERLIS.
AUDITORIUM
TAKLIMAT STANDARD ETAC TUANKU SYED PUSAT PENGURUSAN
4 | 2020 13-07-2020 | 13-07-2020 | pa17ppIN PUTRA, | STRATEGI & KUALITI
PERPUSTAKAAN
BENGKEL PEMANTAPAN HOTEL SERI
5 | TUGAS PENYELARAS 18-11-2020 | 18-11-2020 |, POTEESERL | JABATAN PENDAFTAR
LATIHAN PTJ
SEMINAR PENGENALAN IR
6 | 4.0 KUMPULAN PELAKSANA | 24-11-2020 | 24-11-2020 GOOGLE MEET JABATAN PENDAFTAR
UNIMAP SIRI 2/2020
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM . .
7 CANSELOR 28-02-2020 28-02-2020 UniMAP, PAUH Pejabat Naib Canselor
PUTRA
SESI PENDENGARAN AWAM CECEMERLANGAN
(TOWNHALL) STRUKTUR o o ' | JABATAN PENDAFTAR
8 | ) o 29-01-2020 | 29-01-2020 KAMPUS ALAM e
UniMAP Siri 3 PAUH PUTRA,
UniMAP
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En. Hasmizul Hashim

BIL. LATIHAN/ PROGRAM DARI KEPADA TEMPAT PENGANJUR
DEWAN
SEMINAR PENGENALAN IR
KECERMERLANGAN JABATAN
1 S.'\cl)“tfll/irPULAN PELAKSANA | 02-10-2020 | 02-10-2020 | ‘S EfiENREt TN
PAUH PUTRA
PUSAT
HOTEL SERI
BENGKEL SEMAKAN UNIMAP PENGURUSAN
2 | 5025 (FASA IT; 2020-2022) | 02°11-2020 | 03-11-2020 MALAYSIA, STRATEGI &
KANGAR, PERLIS
KUALITI
PUSAT
AUDITORIUM PENGURUSAN
COFFEE TALK ADAKAH ANDA BANGUNAN KESELAMATAN,
3 | DILINDUNGI? OLEH PERKESO | 03-12-2020 | 03-12-2020 CANSELORI, KESIHATAN &
KAMPUS PAUH PERSEKITARAN
PEKERJAAN
MAJLIS AMANAT DAN
ASPIRASI OLEH YAB TUN DR.
MAHATHIR BIN MOHAMAD DEWAN
(PERDANA MENTERI KETHKLASAN, JABATAN
4 | MALAYSIA MERANGKAP 06-02-2020 | 06-02-2020 UNIMAP, DENDA AR UniMAP
PEMANGKU MENTERI BANGUNAN KWSP,
PENDIDIKAN) BERSAMA KANGAR, PERLIS
WARGA KEMENTERIAN
PENDIDIKAN MALAYSIA
DEWAN ILMU,
MAJLIS UCAPTAMA NAIB KAMPUS ALAM PEJABAT NAIB
5 | CANSELOR 28-02-2020 | 28-02-2020 | ;;iMAP, PAUH CANSELOR
PUTRA
SESI PENDENGARAN AWAM CECEMERLANGAN
(TOWNHALL) STRUKTUR o o ' JABATAN
6 | ORGANISASI BAHARU 29-01-2020 | 29-01-2020 | KAMPUS ALAM | pennaFTAR UniMAP
UniMAP Siri 3 PAUH PUTRA,
UniMAP
SESI PENDENGARAN AWAM Dewan
(TOWNHALL) STRUKTUR o o Kecemerlangan Jabatan Pendaftar,
7 | ORGANISASI BAHARU AEULAEY 2 UniMAP, Pauh UniMAP
UniMAP Siri 3 Putra
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LAPORAN CUTI
KAKITANGAN
2020
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LAPORAN CUTI STAF 2020

CUTI YANG DIGUNAKAN
TAHUN 2020
BIL NAMA STAF e BAKI
2020 CUTI
REHAT | sAKiT | LAIN-
LAIN
1 Prof. Dr. Harshita Aini Binti 30 6 0 0 24
Haroon
2 PI.‘Of: Mady.a. Dr. Norshahrizan 34 14 ? 0 20
Binti Nordin
3 Prof. Madya. II.‘. Ts. Dr. Azwan 40 9 0 0 31
[skandar Azmi
4 | Noora Yusoff 25 18 0 0 7
Rozila Romali 35 6 1 0 29
6 | Nurul Asyikin Binti Fadzil 25 19 4 0 6
7 | Muhammad Hidham Bin Haris (K) | 25 17 2 0 8
8 | Azfa Ahmad 33 11 1 0 22
9 | Azimah Binti Abdul Aziz 35 11 1 0 24
10 | Hasmizul Bin Hashim 25 10 7 0 15
11 | Mohd. Fazlie Bin Yusoff (K) 20 9 0 0 11
12 | Suhana Binti Shaari (K) 20 14 0 0 6
NOTA:
P : Pampasan
CTR :Cuti Tanpa Rekod
K : Kelayakan cuti bagi tahun 2020 staf kontrak adalah mengikut kontrak tahun semasa
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LAPORAN KEWANGAN
2020
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LAPORAN PERBELANJAAN SQM 2020

BAKI
RM 1,657.53

‘ JUMLAH PERUNTUKKAN:
RM 34,600

PERBELANJAAN
RM 32,942.47
PERINCIAN PERBELANJAAN MENGIKUT VOT:
.
- | VOT 21 VOT 27
. N RM 5,862.72 RM 14,378.95
VOT 24 VOT 28
RM 5,184.00 RM 1,275.90

VOT 25 VOT 29

RM 329.20 ' "‘ RM 912.70

VOT 35
RM 4,999.00
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LAPORAN KEWANGAN SQM 2020

BIL | VOT

PETUNJUK:
VOT21

VOT24
VOT25
VOT27
VOT28
VOT29
VOT35

Nota: Maklumat dikemaskini pada 31 Disember 2020

PERKARA

PERJALANAN DAN SARA HIDUP
SEWAAN

BAHAN MAKANAN DAN
MINUMAN

BEKALAN DAN BAHAN-BAHAN
LAIN

PENYELENGGARAN DAN
PEMBAIKIAN KECIL

PERKHIDMATAN IKHTISAS DAN

HOSPITALITI
HARTA MODAL YANG LAIN

JUMLAH

2020

AGIHAN
PERUNTUKAN

RM14,182.00

RM5,984.00

RM500.00

RM2,075.00

RM1,000.00

RM5,859.00

RM5,000.00

RM34,600.00

Perbelanjaan Perjalanan dan Sara Hidup

Sewaan

Bahan-bahan Makanan dan Minuman

Bekalan dan Bahan-bahan Lain

Penyelenggaraan dan Pembaikan

Perkhidmatan Ikhtisas dan Hospitaliti

Harta Modal lain

2020

PERBELANJAAN
SEBENAR

RM5,862.72

RM5,184.00

RM329.20

RM14,378.95

RM1,275.90

RM912.70

RM4,999.00

RM32,942.47
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LAPORAN KEWANGAN TABUNG AKREDITASI
TAHUN 2020

JUMLAH PERUNTUKKAN:
RM 490,800.00

PERBELANJAAN
RM 52,098.12

BAKI
RM 438,701.88 <+—

LAPORAN PERBELANJAAN TABUNG AKREDITASI -3014 TAHUN 2020:

BIL | VOT PERKARA 2020 2020
AGIHAN PERBELANJAAN
PERUNTUKAN SEBENAR

PERKHIDMATAN IKHTISAS
1 3014 DAN HOSPITALITI 490,800.00 RM52,098.12

JUMLAH RM490,800.00 RM52,098.12

PETUN]JUK:
VOT3014 Perkhidmatan Ikhtisas & Hospitaliti
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PUSAT PENGURUSAN STRATEGI & KUALITI (SQM)
Aras 3, Bangunan Canselori,

Kampus Alam UniMAP, Pauh Putra,
02600 Arau, Perlis
Https://sqm.unimap.edu.my



