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RINGKASAN EKSEKUTIF

PENGENALAN

PUSATPEMBANGUNANKORPORATDANPENGURUSANKUALITI(PUSPEK)merupakanPusatTanggungjawab(PTJ)yangberurusansecaralangsung
dengan Pejabat Naib ChanselorUniMAP. Objektif utama penubuhannyaadalah untuk menyelaraskanaktiviti PerancanganStrategik,Sistem
PengurusanKualiti,KumpulanInovatifdanKreatif,PersekitaranBerkualiti(5S)danpenyelidikantentangkesihatankorporatperingkatuniversiti.

Dalamera awalpenubuhannyapadatahun 2006, PUSPEKmengutamakankonseppenjimatanperbelanjaanuniversiti. Pelbagaikaedahdigunakan,
dan yangpalingutama adalahmenggalakkanstaf mempunyaipelbagaikemahirankerja untuk melaksanapelbagaitugasan(multitasking) supaya
dapatmengelakkanpenggunaanpendekatanoutsourcingdalamanatauluaransebagaiusahapenjimatansumbertenagadankewangan.

Kedua,PUSPEKmenggalakkanstaf mendalamiilmu dan kemahirandalam tugasanmasing-masingmelalui prosespenimbaanilmu pengurusan
strategi,sistempengurusankualiti, pengurusanKumpulanInovatif danKreatif,danpengurusanpersekitaranberkualiti5S. Berbekalkanilmu, dalam
skoptujuan penubuhannya,kini PUSPEKtelahberkembangsebagaipusatpenjanaankewanganuniversitidenganmenawarkanpelbagaibengkeldan
kursusmenggunakankepakarandalamanPUSPEK. Melalui kaedah-kaedahyangdiamalkan,PUSPEKmula menyerlahkandayakeusahawanannya
denganmengutamakanpenjimatankospenganjurankursusdanbengkeldalamandanpenjanaanpendapatanuniversiti.

PUSPEKsentiasamemastikanstafnyamempunyainilai multitaskingdi sampingmengutamakandisiplinwaktu,memeliharapenampilandiri, menjaga
tatasusiladanmesrapelanggan,samaadadi pejabatatausemasamenganjurkanaktiviti, sepertibengkeldankursus.

Sebagaisebuah jabatan yang bertanggungjawabpenuh terhadap pembangyunankorporat universiti, Budaya Kerja Cemerlangdipupuk dan
dipastikanpelaksanaannyaoleh semuastaf PUSPEK. Etikayangmembawakearahkecemerlanganini bermuladenganamalanbaikyangdiamalkan
oleh setiap staf iaitu, semuastaf PUSPEKmengamalkananjakanmasabekerja iaitu tambahan20 minit dari masastandardUniMAPiaitu waktu
pulangbekerjapadapukul 5:30 petang. Jadualperancanganharian/mingguanstaf sentiasadipaparkanpadaskrinkomputeryangterletak di ruang
legarpejabatuntuk memudahkanperkongsianmaklumattentangwhereabout staf. Setiapkegiatandirakamkandalambentuk laporanbergambar
dandipamerkandi sudutlaporanaktiviti bulananbagimemudahkanpengesananaktiviti danproduktiviti PUSPEKsecarakeseluruhan.

Sistemkualiti persekitaranpejabat5Sdiamalkandenganbaik dan seringmenjaditandaarasjabatanlain, samaadadari dalamatau luar UniMAP.
Amalan5Sdi PUSPEKdidapatidapatmenyumbangkepadapeningkatankecekapandankeberkesanankerjadi sampingmewujudkansuasanaruang
pejabatyangceria.

Melalui laporantahunanini akanmerakamkanaktiviti yangdijalankanoleh PUSPEKsepanjangtahun 2014melibatkanaktiviti yangdirancangdan
outcome atau impak pelaksanaanbagi setiap aktiviti. Laporanini menjadi bukti kejelikatan staf PUSPEKdalam menyokongaspirasiUniMAP
terutamanyadenganmenghadirkanpencapaiansebenarhasil daripadasemangat UcaptamaTahunanNaib Canselor(UTNC)yang bertemakan
ά.ŜǊƳƛƴŘŀ¦ǎŀƘŀǿŀƴΣBerjiwaLƭƳǳǿŀƴέ



MESEJ NAIB CANSELOR

Assalamualaikumwbt,

Salam Ilmu, Keikhlasan, kecemerlanganUniMAP.

Alhamdulillah, bersyukurkepadaAllah swt sertamengucapkansetingi-tinggi tahniahkepadaPusatPembangunan Korporat
danPengurusanKualiti(PUSPEK) diataspenerbitanLaporanTahunan2014 ini.

Laporanini sangatbergunauntuk menzahirkanpencapaiansesebuahjabatanamnyadi sesebuahInstitut PengajianTinggi
Awam(IPTA) Malaysia.

Padatahun2014, PUSPEK merupakansebuahjabatanyang cemerlangdari segikepimpinan, pengurusan, modal insan, 
sertabeberapapencapaiandi dalamsertaluar jabatan. Ini disokongolehbeberapapencapaiandi dalammain stream 
PUSPEK iaitu MS ISO9001:2008, KIK, 5S sertaperancanganstrategic UniMAP. 

2014 yang dilaluibersamamemberikanimpakterbaikdalampencapaianAnugerahKualitiSirim2013 (Organisasi), 
PencapaianAnugerahKIK TeknikalTerbaik2014, NaibJohan Teknikal2014 sertapenarafanemasdalamKategori
PengurusandanTeknikalpadatahun2014. Di dalam5S, UniMAPjugatelahdipersijilkandanberjayamenerapkanbudaya
tersebutdikalanganwargaUniMAPamnya.

PUSPEK jugamenjadijabatancemerlangyang berjayamenzahirkanpenjanaankewangan. Sumbanganini menjadisedikit
sebanyakmenyumbangkepadaperbendahaaraanuniversitisertamelestaraikanperbelanjaankewangankerajaan.

Melihatdari sudutNKRA atauBidangKeberhasilanUtamaNegara, pencapaianinilahyang dapatmelonjakanprestasi
sesebuahIPTA di dalamsertaarena antarabangsa. Denganpencapaianini, UniMAPtelahberadadi landasansebenar.

Sumbanganini tidakhanyadiraihdalammasayang singkat, άjika tidak dipecahkanruyungnyamanakandapatsagunyaέ 
Inilahmusimmenuaiyang diraiholehsegenapwargaUniMAP.

Akhirkata, άMencarikAdat, MelarikHasratέ dijadikanazimatsemuawargaUniMAPamnyauntuk keazamanmenuju
sebuahNegara Maju 2020. Sayajugaberdoaagar wargaPUSPEK meneruskankecemerlanganini padatahun2015,In Sha
Allah.

Brig. Gen. DatukProf. Dr. KamauddinHussin
NaibCanselor
UniversitiMalaysia Perlis



MESEJ PENOLONG NAIB CANSELOR (PUSPEK)

Assalamualaikumwbt,

SayaamatbersyukurkepadaAllah swt diataslimpahkurnianya, dapatbersama-samarakansetugasdi PUSPEK untuk
menyiapkanBukuLaporanTahunanPUSPEK 2014 ini.

Jikasemuapendekatandigunakandalamkeadaanrasa syukurtersebut, makadisinisayamendidikasikanKhutbahterakhir
junjunganbesarkita iaitu Rasulullahsaw sebagaipanduanmemimpinPUSPEK hinggasaatini.

KhutbahterakhirBagindaRasulullahsaw bukanhanyamenzahirkankesempurnaanparadigmaberagama, berakhlak, sunah
danilmu, tetapi ianyajugamenzahirkanpemuamalatandi dalamkehidupan.

Iamenekankanaspekmuamalatdi dalamkerjabuatsehariankita untuk menjadiinsankamildi duniaini. Cuba kita
bayangkan, Rasulullahsaw pernahmenitiskanair matamengenangkannasibkita selepasketiadaanbeliau. Jikadiberikan
Allah swt, Rasulullahinginmenempatkankita semuadi syurga.

άIngatlah,bahawakamuakanmengadapAllah swt di suatuhari dipertanggungjawabkandiatas segalaapayang kamu
kerjakan. Olehitu, awasilahagar jangansesekalikamuterkeluar dari landasankebenaranselepasketiadaankuέΦ(Petikan
KhutbahTerahirRasulullahSAW, LembahUranah, GunungArafah. 9hb Zulhijah10 Hijrah.)

Olehyang demikian, pesananini menjadiviral di kalangananggotakerjaPUSPEK untuk sentiasameningkatkankualiti, ilmu
dankemahiranbagimemenuhitangunggjawabsebahagiandaripadawargaUniMAPamnya.

Pencapaian-pencapaianPUSPEK 2014 jikadiukursebagaikecemerlanganya, ianyabagaikanapi dalamsekam. Kamidi PUSPEK 
cubamenghilangkanjurangantaramodal insandisini. JikaPenolongNaibCanselormelakukankerjaPembantuAm Pejabat, 
itu di namakanmultitask yang sangatdigalakkandanianyabersifatnormal, tetapi jikasebaliknya, PAP melakukankerja-kerja
PNC ianyasesuatuyang luarbiasa. 

Inilahramuanataupembudayaanyang kamiterapkandi PUSPEK bagimemastikansustainable atauistiqomahberterusan
sebagaimanaperpatahάMencarikAdat, Melarik Hasratέdi jadikanazimat.

Akhirkata, syukurnyasayadikurniakanrakansekerjayang terbaikdilahirkanolehUniMAP. Semogarakansetugasini di
berikanRahmatAllah swt sertamenzahirkankejayaanpadamasa-masayang akandatang. Tahniahsemua!!!.

Prof. MadyaAbdul Aziz Mahmuddin
PenolongNaibCanselor
PusatPembangunan Korporat& PengurusanKualiti(PUSPEK)



MISI, VISI, NILAI-NILAI TERAS

MISI

Memimpin, menyanggadanmelestarikanagenda pembangunan
korporat danpengurusankualiti Universitike arahmentransformasikan
budayakerja yang berprestasitinggi

VISI

TerajupusattanggungjawabUniMAP

NILAI TERAS

KEJELIKATAN, KECEMERLANGAN, BERTINDAK



PENGUKUR PRESTASI UTAMA (KPI)

BIL INDIKATOR

BASELINE

PP/PTJ

2014

SASARAN PP/PTJ

2015

1. Nilai penjanaan kewangan yang dijana RM171,420 RM191,200

2.
Bilangan Program Sepanjang Hayat 

(Tidak Formal)
3 5

3.
Bilangan peserta yang menyertai Program Sepanjang Hayat (Tidak 

Formal)
90 150

4. Bilangan program CSR 1 3

5. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman ISO. 3 4

6. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman 5S. 1 2

7. Bilangan anugerah/pengiktirafan yang dicapai. 2 EMAS 4 EMAS

8. Bilangan kumpulan KIK yang dilatih/dibentuk 11 13

9. Bilangan kajian kesihatan korporat yang dihasilkan 2 3

10. Bilangan program pemantapan/pengukuhan strategi 0 3



STRUKTUR ORGANISASI



BIL NAMA STAF NO.STAF JAWATAN

1 PROF.MADYA ABDUL AZIZ BIN MAHMUDDIN0100336 PENOLONG NAIB CANSELOR

2 MASKOR BIN BAJURI 0101227 TIMBALAN PENGARAH

3 DR. JUNAINI KASDAN 0101429 TIMBALAN PENGARAH

4 ABDUL GHANI BIN FATHIL 0201638 PENGURUS KUALITI

5 BUDIMAN IKHWANDEE BIN FADZILAH 0401686 PEGAWAI TADBIR

6 MOHAMED ROSHIMI BIN MD SHAHOR 0201635 PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

7 NURUL ASYIKIN BINTI FADZIL 0401740 PEGAWAI TADBIR

8 KHALILAH BINTI KHAIRI 0402008 PEGAWAI TADBIR

9
SITI FARAH SYAZANA BINTI MOHAMED 

YUSOFF
0301146 SETIAUSAHA PEJABAT

10 EZY ERWAYU BT ZAINUDIN 0401519 PENOLONG PEGAWAI TADBIR

11 NORZAMIRA BINTI MAN 0401608
PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI 

MAKLUMAT

12 AFZAZILA BINTI TAHAR 0301092
PEMBANTU TADBIR 

(PERKERANIAN/OPERASI)

13 AHMAD ZAKIME BIN SHARIDAN 0400835
PEMBANTU TADBIR 

(PERKERANIAN/OPERASI)

14 MOHD FAZLIE BIN YUSOFF 0401327
PEMBANTU TADBIR 

(PERKERANIAN/OPERASI)

15 SUHANA BINTI SHAARI 0401727
PEMBANTU TADBIR 

(PERKERANIAN/OPERASI)

16 AIZAT HIZAMI EMIR BIN ASMADI 0401903 PEMBANTU AM PEJABAT

JUMLAH BILANGAN STAF 

16 ORANG



STAF KUMPULAN PENGURUSAN DAN PROFESIONAL 8 ORANG

STAF SOKONGAN 8 ORANG

KUMPULAN PENGURUSAN DAN PROFESIONAL BILANGAN STAF

PENOLONG NAIB CANSELOR 1 ORANG

TIMBALAN PENGARAH 2 ORANG

PENGURUS KUALITI 1 ORANG

PEGAWAI TADBIR 4 ORANG

STAF SOKONGAN BILANGAN STAF

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT 1 ORANG

SETIAUSAHA PEJABAT 1 ORANG

PENOLONG PEGAWAI TADBIR 1 ORANG

PEMBANTU TADBIR 4 ORANG

PEMBANTU AM PEJABAT 1 ORANG



NO.
STATISTIK STAF KUMPULAN 

PENGURUSAN DAN PROFESIONAL

JAWATAN

TETAP KONTRAK

1 PENOLONG NAIB CANSELOR 1 ORANG

2 TIMBALAN PENGARAH 2 ORANG

3 PENGURUS KUALITI 1 ORANG

4 PEGAWAI TADBIR 3 ORANG

5 PEGAWAITEKNOLOGI MAKLUMAT 1 ORANG

STATISTIK 

NO. STAF SOKONGAN
JAWATAN

TETAP KONTRAK

1 PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI 

MAKLUMAT

1 ORANG

2 SETIAUSAHA PEJABAT 1 ORANG

3 PENOLONG PEGAWAITADBIR 1 ORANG

4 PEMBANTU TADBIR 1 ORANG 3 ORANG

5 PEMBANTU AM PEJABAT 1 ORANG



TARIKH
LATIHAN/KURSUS TARIKH PENGANJUR TEMPAT BILANGAN STAF

1

PERJUMPAAN KIK BAGI 

PERTANDINGAN KE 

KONVENSYEN PERINGKAT IPTA 

DI SARAWAK

06 -03 -2014 

-

07 -03 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

BILIK MAKMAL 

INOVASI PUSPEK 

SERIAB

11

2

PERJUMPAAN KIK KALI KE - 2 

BAGI PERTANDINGAN KE 

KONVENSYEN PERINGKAT IPTA 

DI SARAWAK

13 -03 -2014 

-

14 -03 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

BILIK SEMINAR 

SIANTAN 

PEMBUATAN

13

3
KOVENSYEN KUMPULAN 

INOVATIF DAN KREATIF

08 -04 -2014 

-

11 -04 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

UNIVERSITI 

MALAYSIA SARAWAK
22

4

KURSUS KESEDARAN MS ISO 

9001 2008 SIRI KHAS 

PERSEDIAN MENGHADAPI AUDIT 

SIRIM QAS

28 -05 -2014 

-

28 -05 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

BILIK SEMINAR 

ZABA UKKP SERIAB
26

5
BENGKEL ASAS PENGENALAN 

KUMPULAN INOVATIF KREATIF

23 -06 -2014 

-

24 -06 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

BILIK SEMINAR TUN 

MAHATIHIR , SERIAB 

KANGAR

32

6

PROGRAM PENGUKUHAN 

PASUKAN DAN BENGKEL 

PERANCANGAN TAHUNAN 

PUSPEK 2015

14 -11 -2014 

-

16 -11 -2014

PUSAT PEMBANGUNAN 

KORPORAT DAN 

PENGURUSAN KUALITI

NAZA ACADEMY DAN 

THE REGENCY JERAI 

HILL RESORT, 

GURUN

14

SENARAI KURSUS ANJURAN PUSAT PEMBANGUNAN KORPORAT DAN PENGURUSAN KUALITI



PENGURUSAN STRATEGI & iPMO

BIL INDIKATOR

BASELINE

PP/PTJ

2014

SASARAN PP/PTJ

2015

1. Nilaipenjanaankewanganyang dijana RM171,420 RM191,200

2. BilanganProgram SepanjangHayat 6 7

3. Bilanganpesertayang menyertaiProgram SepanjangHayat 90 150

4. Bilanganprogram CSR 3 4

5. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman ISO. 3 4

6. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman 5S. 1 2

7. Bilangan anugerah/pengiktirafan yang dicapai. 2 EMAS 4 EMAS

8. Bilangan kumpulan KIK yang dilatih/dibentuk 11 13

9. Bilangan kajian kesihatan korporat yang dihasilkan 2 3

10. Bilangan program pemantapan/pengukuhan strategi 0 3





BIL SUMBANGAN KOMUNITI STAF

1
JuriPetandinganKIK ZonUtara JabatanKesihatanNegeri

Perlis
JabatanKesihatanNegeriPerlis

En. Abdul GhaniFathil& En. Budiman

IkhwandeeBin Fadzilah

2 FasilatatorKIK KolejVakasional KolejVokasionalArau, Perlis En. BudimanIkhwandeeFadzilah

3 Juri Pertandingan KIK RTM Zon Utara RTM Langkawi, Kedah En. BudimanIkhwandeeFadzilah

4 Graduate Employability Program B'Braun Sdn. Bhd. Penang
En. MaskorBin Bajuri& En. Abdul 

GhaniFathil

5
JuriPetandinganKIK ZonUtara JabatanKesihatanNegeri

Perlis
Jabatan Kesihatan Negeri Perlis En. Abdul GhaniFathil

6 Fasilitator KIK Jabatan Kesihatan Negeri Perlis En. Abdul GhaniFathil





NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1
BilanganPenerbitanYang DihasilkanSecara

PerkongsianDan Berpasukan
668 700 713

2

Bilangan Ahli Akademik Yang Mendapat 

Penganugerahan Di Peringkat Kebangsaan Dan 

Antarabangsa

182 191 192

3
Bilangan Ahli Akademik Yang Dilantik Menjadi 

Profesor Adjung/ Profesor Pelawat
8 10 11

4

Bilangan Ahli Akademik Yang Terlibat Sebagai 

Pakar Rujuk/Penasihat Di Peringkat Kebangsaan/ 

Antarabangsa

75 80 101

PENCAPAIAN KPI PSPTN 2014



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1

BilangankursusIPTA dalamMod Blended 

Learning

*Penurunansasarantahun2014 berbanding

pencapaian2013 disebabkanoleh

pertukarandefinisioperasi.

275 50 26



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1
Bilangansiswazah/ lulusanIPT menceburi

bidangperniagaanselepastamat pengajian
4 70 58

2

Bilangan pelajar ijazah pertama dan diploma 

sepenuh masa (tidak termasuk pascasiswazah) 

terlibat dalam aktiviti pendedahan/ 

pembudayaan keusahawanan selain daripada 

kurikulum

3106 3500 3635



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1

PeratusSiswazahyang mendapatpekerjaan

semasakonvokesyen

*Data Tracer Study

62% 80% 64.4%



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1
Bilangan pemimpin yang berketerampilan di 

kalangan Majlis Perwakilan Pelajar (MPP) IPTA
KPI BARU 10 10

2

Bilangan program berteraskan University 

Community Engagement (UCE) yang 

dilaksanakan oleh IPTA di seluruh Malaysia

KPI BARU 3 3



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1 Peratus pendapatan yang dijana IPTA 9.6% 12% 12%



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1 Jumlah staf akademik antarabangsa di IPTA 71 82 75

2
Enrolmen mahasiswa pasca siswazah 

antarabangsa di IPT  
KPI BARU 350 227

3 Enrolmenmahasiswaantarabangsadi IPT  554 800 521



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1

BilanganAmalanTerbaikdalamPemindahan

Ilmuyang diterimapakaiolehKomunitidan

inovasiyang diterimaolehIndustri, masing-

masing.

0 1 1

2

Bilanganprojekpemangkin/ 'Flagship' 

PemindahanIlmu danAkademikyang 

dilaksanakanmengikutBidangTumpuanUtama

(KRAs) IndustridanKomuniti

2 3 2

3
Bilangan Projek Pemindahan Ilmu dan 

Akademik dengan kerjasama Industri/Komuniti
8 4 7



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1

Bilangan program yang melaksanakan sekurang-

kurangnya 5 amalan pembelajaran berimpak 

tinggi yang menyokong HSD.

KPI BARU 32 35

2

Jumlahbajetpenyelidikanuniversitiyang 

diperuntukkanbagipenyelidikandaninovasi

dalamP&P

KPI BARU RM7,000 RM2,307,000



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1
Bilanganpesertayang menyertaiProgram PSH 

(Program PSH formal) - IPTA
154 170 243

2 Bilangan Program PSH di IPTA 5 32 32

3
Bilangan peserta yang menyertai Program PSH 

(Program PSH tidak Formal) IPTA
449 240 2,059



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1

BilanganmahasiswaPhD (warganegaradanbukan

warganegara, sepenuhmasadanseparuhmasa) 

yang bergraduatdalamtempohyang sepatutnya

di IPTA

21 50 32

2

Bilangan mahasiswa PhD (warganegara, sepenuh 

masa dan separuh masa) yang digraduatkan oleh 

IPTA

18 30 20

3

Bilangan Staf Akademik berkelayakan PhD dan 

setaraf (warganegara dan bukan warganegara) di 

IPTA

240 240 268

4
Enrolmen mahasiswa PhD dan setaraf di IPTA 

(warganegara)
218 270 296



NO. KPI
PENCAPAIAN

2013

SASARAN

2014

PENCAPAIAN 

2014

1
BilanganprodukR&D yang dikomersilkanpada

tahunsemasa
0 1 2

2
Jumlah dana penyelidikan yang diperolehi IPT 

dari pihak antarabangsa pada tahun semasa
RM1,904,420 RM750,000 RM443,607.89

3
Jumlahdanapenyelidikanyang diperolehiIPT 

daripihakswastapadatahunsemasa
RM3,072,500 RM1,250,000 RM5,000,400

4 Bilangan harta intelek (IP) yang difailkan 52 40 99

5
Bilangan penerbitan oleh universiti dalam jurnal 
yang diindeks 

412 320 475

6
Jumlah kumulatif sitasi dalam tempoh 5 tahun ke 
belakang

KPI BARU 225 3,919

7

Jumlah penjanaan pendapatan R&D&C daripada: 
i) Harta Intelek (IP) 
ii) Perundingan (konsultansi)
iii) Khidmat Knowledge Transfer

KPI BARU RM1,000,000 RM3,554,276.74



BIL KPI
SASARAN

2014

PENCAPAIAN

2014

1 PeratusSiswazahyang mendapatpekerjaansemasakonvokesyen 80% 64.4%

2 Bilanganpenerbitanolehuniversitidalamjurnalyang diindeks 320 475

3
Bilangan Staf Akademik berkelayakan PhD dan setaraf (warganegara dan 

bukan warganegara) di IPTA
240 268

4 Enrolmen mahasiswa pasca siswazah antarabangsa di IPT  350 227

5 (a)
Kedudukan institusi pengajian tinggi pada tier 5 atau 6 dalam SETARA 
dan d-SETARA

5 5

5 (b) Kedudukan institusi pengajian tinggi pada skor 75 ke atas  MYRA 70 70

6 Peratusan enrolmen pelajar (TVET) di institusi pengajian tinggi 15% 17.9%

7
Bilangan Ahli Akademik Yang Mendapat Penganugerahan Di Peringkat 

Kebangsaan Dan Antarabangsa
191 192

8 Pemeringkatan dalam QS Asian University Ranking 150 243

9
Bilangan anugerah yang dimenangi oleh mahasiswa di peringkat 

tempatan dan antarabangsa
50 114

10 Enrolmen mahasiswa antarabangsa di IPT 800 521

KPI YABM 2014



CAPS <60% 60%-95% >95% JUMLAH KPI

ACADEMIA 0 0 4 4

E-LEARNING 1 0 0 1

ENTREPRENUERSHIP 0 1 1 2

GRADUATE EMPLOYABILITY 0 1 0 1

HOLISTIC STUDENT DEVELOPMENT 0 0 2 2

INDUSTRY ACADEMIA 0 0 1 1

INTERNATIONALIZATION 0 3 0 3

KNOWLEDGE TRANSFER PROGRAMME 0 1 2 3

TEACHING AND LEARNING 0 0 2 2

LIFELONG LEARNING 0 0 3 3

MY BRAIN 15 0 2 2 4

RESEARCH AND DEVELOPMENT 1 0 6 7

PENCAPAIAN KESELURUHAN 2 8 23 33

KPI PSPTN 2014



PENGURUSAN KUALITI

UNIT AUDIT 

Audit Dalaman SPK

Sepanjang tahun 2014, Jawatankuasa Audit Dalaman SPK UniMAP telah merancang untuk melaksanakan urusan pengauditan melibatkan aspek seperti 

berikut:

Menentukan kepatuhan terhadap elemen-elemen didalam  Sistem Pengurusan Kualiti  (SPK) ;

Menentukan keberkesanan pelaksanaan danpenyengaraan SPK dalam memenuhi Polisi Kualiti dan Objektif Kualiti UniMAP;

Menyediakan peluang untuk penambahbaikan SPK;

Mematuhi keperluan peraturan dan perundangan

Perancangan Audit telah diluluskan oleh Wakil Pengurusan iaitu Prof. Madya Abdul Aziz Mahmuddin pada bulan Januari 2014. Sehubungan dengan itu, 

Pasukan JuruAudit Dalaman SPK telah melaksanakan pengauditan yang memfokuskan skop berikut:

Keberkesanan Tindakan Terhadap Hasil Audit Dalam Dan Audit SIRIM (8.2.2)

Pengeluaran dan Penyediaan Perkhidmatan. (7.5.1)

Penambahbaikan Berterusan (8.5.1)

Prosedur Baharu dan Proses Tambahan baharu kepada prosedur sedia ada. (jika ada)

Skop-skop lain merangkumi:

òoutsourcingò(7.4)

Kekompetenan, latihan dan kesedaran (6.2.2)

Persekitaran kerja termasuk Sistem Maklumat (6.4)

Analisa Data impak kepada òoutputò(8.4)

Pelaksanaan Audit adalah berdasarkan kriteria Standard MS ISO9001:2008, Manual Kualiti, Prosedur-prosedur Kualiti, Pekeliling Pentadbiran  dan 

Kewangan yang berkaitan serta Perundangan seperti  Akta Universiti dan Kolej Universiti dan Perundangan lain yang melibatkan Akta Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan dan sebagainya. 

Audit Dalaman SPK yang telah dilaksanakan sekitar bulan November dan Disember 2014 telah berjaya menemui 3 kes KetidakpatuhanBesar (Major), 48 

Kes Ketidakpatuhan Kecil (Minor) dan 53 Peluang-peluang Penambahbaikan telah direkodkan. Semua pelaporan penemuan audit telah direkodkan melalui 

Sistem eNCR dimana setiap Pemilik Proses dan Ketua Jabatan akan mendapat laporan tersebut dan perlu menjawabnya dalam tempoh 10 hari berkerja.

Faktor kekurangan Ketua Juruaudit  terlatih yang diiktiraf oleh IRCA UK yang telah menamatkan perkhidmatan di UniMAP dan menyambut pelajran 

diperingkat doctor falsafah (PhD) dan kurang sambutan dan Juruaudit Dalaman yang telah dilatih adalah merupakan kekangan utama bagi proses 

pengauditan bagi tahun 2014. Namun, perlaksanaannya tetap diteruskan mengikut jadual perancangan seperti yang telah dipersetujui bersama dengan Pemilik 

Proses.



Bagi mengatasi masalah yang sama bagi tahun mendatang, Jawatankuasa Audit Dalaman  SPK UniMAP ingin mengesyorkan 

supaya Kursus Ketua Juruaudit Bertauliah IRCA Siri 2 perlu dilaksanakan pada tahun hadapan (2015). Peserta kursus yang 

disarankan adalah terdiri dari kalangan Penyelaras Jaringan Industri dan Pengurusan Kualiti (JIPK) di semua Pusat Pengajian yang

dilantik, sebahagian lagi adalah dikalangan Pengerusi Sistem Pengurusan Strategi dan Kualiti (SPSK) di PTj dan dari kalangan 

Juruaudit Dalaman SPK yang benar-benar aktif dan komited.

Audit Pihak Ketiga (Audit Luar)

AUDIT PENGAWASAN (SURVEILANCE AUDIT) oleh Sirim QAS Int. Sdn. Bhd. yang melibat 3 orang Juruaudit telah 

dilaksanakan pada6-7 Ogos 2014. Audit ini telah diketuai oleh En. Mohd. Rafidi Md. Dahan. Audit ini dijalankan bertujuan untuk 

memastikan perlaksanaan sistem-sistem kualiti yang telah dibangunkan dapat dipelihara. Selain itu, untuk memastikan sistem 

tersebut ditingkatkan secara berterusan dan mencapai kepuasan pelanggan. Sebanyak 1 Ketakakuran Kecil (minor NCR) telah 

direkodkan yang melibatkan Klausa 7.1 (Perancangan penghasilan produk) dimana pensyarah di pusat pengajian TIDAK dapat 

membuktikan pelaksanaan proses Pengajaran dan Pembelajaran pada semester semasa berjalan mengikut perancangan yang 

ditetapkan atau dalam erti kata yang lain Fail kursus tidak dapat diketemukan semasa audit. Ini adalah disebabkan oleh amalan 

biasa tenaga akademik di UniMAP yang mengumpulkan bukti sebaik sahaja semester berakhir.

Dirumuskan bahawa pelaksanaan dan penyenggaraan SPK di UniMAP terus diwujud dan dilaksanakan berasaskan keperluan 

standard. Berdasarkan sampel yang dipilih, proses utama pengajaran dan pembelajaran di dapati secara umumnya dijalankan dalam

keadaan baik dan terkawal. Namun perhatian perlu diberikan terhadap laporan ketakakuran dan peluang-peluang penambahbaikan 

yang dilaporkan.

Pemahaman dan kesedaran terhadap keperluan standard dan keperluan organisasi dikalangan

anggota kerja yang ditemui adalah baik. Komitmen dan penglibatan yang baik telah ditunjukkan oleh anggota kerja di semua 

peringkat, dan kesungguhan pengurusan untuk melaksana dan menambahbaik SPK adalah ketara.



Unit Pendokumenan, Kompetensi , Latihan dan Kesedaran

Kursus Kesedaran MS ISO 9001:2008 (Dalaman)

Kursus Kesedaran MS ISO9001:2008 telah dijalankan pada tahun 2014. Perincian adalah seperti berikut:

PPK Sistem Elektrik , ñYour Roles & Responsibility ñpada 13/2/14

PPK Mekatronik, ñYour Roles & Responsibility ñpada  24/2/14

Kursus Kesedaran Siri Khas Persediaan menghadapi Audit Pemantauan Sirim QAS Sdn Bhd, anjuran 

bersama Unit Latihan pada 28/5/14. 

Konsultansi MS ISO 9001:2008 (Dalaman & Luaran) 

Bengkel Kesedaran dan Persediaan Pelaksanaan SPK di Pusat Hal Ehwal Antarabangsa telah dijalankan pada 

14/5/2014 di Bilik Seminar 5, Kechor.

Bengkel Audit Dalaman dengan Kulim Hightech Coorperation (KTPC) di Peranginan Gunung Jerai pada 

16-17 April 2014. Ini merupakan kali kedua di jemput oleh KTPC sebagai Pembimbing bengkel 

mereka.

Bengkel Pemurniaan Prosedur Kualiti dengan Jabatan Bendahari di Hotel EDC UUM pada 17-17 Ogos 2014

Taklimat ISO 9001:2015 Versi Baharu yang bakal diterbitkan pada Sept 2015. Satu sesi perkongsian ilmu 

telah dijalankan pada 31/10/2014 di Bilik Seminar Zaaba, Blok D Seriab. Peserta yang hadir adalah terdiri 

daripada Penyelaras Jaringan Industri dan Pengurusan Kualiti (JIPK), Pengerusi Sistem Pengurusan Strategi & 

Kualiti (SPSK), Juruaudit Dalaman dan Pemilik Proses.

Semakan Dokumen SPK

Unit Pendokumenan telah menyemak semula Manual Kualiti SPK UniMAP dan beberapa pembetulan dan penambahan telah 

dibuat, ini termasuklah pengemaskinian Struktur Organisasi UniMAP melibatkan pelantikan Timbalan Naib Canselor Hal 

Ehwal Pelajar. Selain itu, penambahan Objektif Kualiti dan penubuhan Fakulti Kejuruteraan turut dinyatakan didalam 

Manual Kualiti terbitan  ke 6, no rujukan: MK-UniMAP-01/06 diterbitkan pada 30/04/2014 melalui system eQdoc.

Dua Prosedur Wajib SPK juga telah disemak semula dan ditambahbaik hasil penemuan dan teguran oleh Juruaudit Sirim 

QAS yang melibatkan prosedur:

PK.UniMAP (P) 11/03 ïAudit Dalaman

PK. UniMAP (P) 11/01 ïPengendalian Aduan dan Maklumbalas Pelanggan.



UNIT KIK

Transformasimerupakanagendakritikal pentadbiranawam di Malaysia pada dasawarsaini. Kumpulan Inovatif &

Kreatif (KIK) merupakanbatu loncatanke arahpemupukanbudayatransformasidanbudayakerja cemerlangdi sektor

awam.

PUSPEK,berasaskanidea I positively CHANGE, secaraseriusmenjadikanbudayakreatif dan inovatif sebagaisuatu

keperluanutamabagimenambahbaik proseskerjadenganmelihatkeperluanutamapelanggandanpemegangtaruhbagi

mencapaivisi UniMAP. Di sampingitu, PUSPEKturut menyanggaUniMAP menyemarakkanagendaini sesuaidengan

fungsinyasebagaipusatpenyelarasaktiviti KIK di bawahUnit PengurusanKualiti.

Demi melaksanafungsinyadenganberkesan,PUSPEKmengambillangkahmewujudkankepakarandalamanbagi

menjayakanKIK, khususnyadari aspekpembangunanmodal insandi UniMAP. Denganadanyakepakarandalaman

yang sentiasamendokonghasratóbersainguntuk menciptaôdengankumpulanKIK seniordan baru,UniMAP pada

tahun ini, melalui KumpulanREKA telah dinobatkansebagaipemenangtempatke-2 pertandinganKIK peringkat

IPTA 2014 dan produkóAGROCCôturut diisytiharkansebagaiproduk inovasi terbaik konvensyen,selaindaripada

duaprodukyangdipertaruhkanolehUniMAP diiktiraf sebagaibertarafemas.

Kemenanganini telahmenaikkanimej UniMAP dalamkalanganIPTA dari kacamatakonvensyenKIK IPTA.



BIL. AKTIVITI TARIKH PERBELANJAAN PENJIMATAN PENJANAAN IMPAK RUMUSAN

1 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

29 Januari2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidua
PPK untuk pertandingan KIK
IPTA.

Berjaya menandakan projek
mengikutstandardKIK.

2 Penyampaian Hadiah
KonvensyenKIKUniMAP2013

12 Febuari2014 RM3,500.00 RM540.00 - Galakankepadapasukandan
memberi makluman kepada
kesedaran kepada staf
UniMAP.

Dilaksanakan seperti yang
dirancang

3 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

13 Febuari2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidua
PPK untuk pertandingan KIK
IPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

4 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

20 Febuari2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidua
PPK untuk pertandingan KIK
IPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

5 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

6 Mac 2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidua
PPK untuk pertandingan KIK
IPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

6 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

7 Mac 2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidua
PPK untuk pertandingan KIK
IPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

7 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

13 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi
dua PPKuntuk pertandingan
KIKIPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

8 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

14 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi
dua PPKuntuk pertandingan
KIKIPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

9 Mesyuarat KIK JALUMA di
UniMASSarawak

19 Mac 2014 RM800.00 - - Penghantaran dokumen
mengikutjadual.

Mengelakan denda kelewatan
penghantaran dokumen serta
membincangan format KIK
terkini.

10 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

21 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi
dua PPKuntuk pertandingan
KIKIPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

11 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

25 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi
dua PPKuntuk pertandingan
KIKIPTA.

Berjaya mendakan projek
mengikutstandardKIK.

12 PromosiKIKdi unimap.fm 25 Mac 2014 - - - Kesedaran KIK menjadi
komitmen semua PTJ di
UniMAP

Menggunakan saluran promosi
yang percuma kepada warga
UniMAP.



13 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

26 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi dua
PPKuntuk pertandinganKIKIPTA.

Berjayamendakanprojek
mengikutstandardKIK.

14 PersembahanKumpulan KIK
kekonvesnyenKIKIPTA

3 April 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi dua
PPKuntuk pertandinganKIKIPTA.

Berjayamendakanprojek
mengikutstandardKIK.

15 Latihan Kumpulan KIK ke
KonvensyenKIKIPTA

4 April 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bagi dua
PPKuntuk pertandinganKIKIPTA.

Berjayamendakanprojek
mengikutstandardKIK.

16 PertandinganKIKIPTAKaliKe-
10di UniMASSarawak

7 - 11 April 2014 RM37,685.00 RM9,371.00 - Mendapat 2 pingat emas, tempat
kedua dan anugerah inovasi
terbaik 2014 dengan penjimatan
sebanyakRM9371.00

Kali pertama UniMAP
mengrangkul 2 pingat
emas, tempat kedua dan
anugerah inovasi terbaik
2014

17 PenyampaianHadiah & Sijil
Penghargaanoleh YBhg. Dato'
VCUniMAPkepadapemenang
KIKIPTA

12 April 2014 - - - Meraikan kemenangan KIK
bersamapengurusantertinggi dan
seluruhwargaUniMAP.

Projek KIK semakin
mendapat perhatian
terutamanya ketua-ketua
jabatan.



UNIT 5S

AsaspembangunanperancanganstrategikUniMAP, iaitu mengkondusifkaninfrastrukturdan infostruktur telah

menjadi satu motivasi kepada seluruh warga UniMAP bagi melestarikanpersekitaranUniMAP ke arah

persekitaranberkualiti.

EkoranpembangunanpesatUniMAP yangmenuntutpersekitarankerja yangkondusifdanberkualiti, amalan5S

telah dijadikan agendapembudayaankualiti bagi memastikanpersekitarankerja dan pembelajarandi UniMAP

dapatdiharmonikandengankonsepkampushijau yangdijadikanstrategiberkesankearahmelahirkanmodalinsan

yangmempunyaimindakelaspertamaselarasdenganfalsafah5S itu sendiri,iaituñRightat TheFirst Timeò.

Pendekatanyang dijalankandi UniMAP adalahdenganmenggunakankepakarandalamanyang dilaksanakan

secaraberstrategikolehPUSPEK. Programini dijalankanmelaluiUnit Kualiti PUSPEK.

Dalamtahun2013-2014, sebanyaklapan(8) kursusyangmelibatkan200 orangstaf dari sembilan(9) buahPTJ

telahmenjalanikursus5S, manakalaPPK PembuatantelahberjayamendapatpersijilanPersekitaranBerkualiti

(5S) daripadaMPC. Kejayaanini ialahhasil latihan,pembangunansistem,khidmatnasihatdanpemantauanyang

digerakkansecaralangsungolehPUSPEK.



Impakpelaksanaanamalan5S berjayamembentukcarakerjabarudi PTJterbabit,iaituñEverything

in placeandplacefor everythingòdanpemberianperkhidmatanberorientasikanpelanggan.

Melalui pendekatanperbelanjaanberhemahyang dijana melalui pembangunanprogram secara

dalaman,didapatipenjimatankos yuran, pembangunanaktiviti dan program5S secaraumumnya

berjaya dicapai. Penjimatan yang dapat direkodkan adalah sebanyak RM45,000.00 dengan

melibatkanlapan(8) kursusdanpelbagaiaktiviti susulanyangdilaksanakansecaramingguanoleh

duaorangstafPUSPEK.

PerbandinganKos PengendalianKursus5S MenggunakanKhidmatPerunding

BIL PROGRAM
RM

PERUNDING  A PUSPEK

1 KursusKesedaran5S (5 X RM5,000.00) 25,000.00 -

2 KursusLanjutan5S (2 X RM5,000.00) 10,000.00 -

3 KursusPengurusanFail (1 X RM5,000.00) 5,000.00 -

4 KursusJuruauditDalam5S Baharu (1 x RM5,000.00) 5,000.00 -

JUMLAH 45,000.00 -



BIL. AKTIVITI TARIKH PERBELANJAAN PENJIMATAN PENJANAAN IMPAK RUMUSAN

1 Mesyuarat 5S UniMAP
Bil.1/2014

10 Januari2014 - - - Mendapatsambutandari 30 PTJ
di UniMAP dan yang hadir
menyatakan komitmen
menjayakan Amalan 5S di
UniMAP

Hasil daripada mesyuarat
pertama, sepanjang tahun
2014 sebanyak 15 ceramah
dijalankandi PTJ

2 Bengkel5Sdi AnjungUniMAP
KL

11 Febuari2014 - RM2,500.00 - Anjung UniMAP KL telah
melaksanankan aktiviti 5S
mengikut garispanduan dari
PUSPEK

Penyertaanmenyeluruh

3 Bengkel5Sdi IKSK 4 Mac 2014 - RM2,500.00 - IKSKtelahmelaksanankanaktiviti
5S mengikut garispanduandari
PUSPEK

Kehadiranhampirsemuastaf.
Pengubahsuaian ruang
pejabat mengikut keperluan
5S.

4 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

21 April 2014 - - - Komitmen untuk menjalankan
projek 5S secara menyeluruh
dalamtempohsetahun.

Perbincangan pertama
sasaran5SPTJ

5 Mesyuarat 5S di Stor
PembangunanUniMAP

21 April 2014 - - - Kesedaran amalan 5S di stor
penyimpanan Jabatan
PembangunanUniMAP

Staf memohon latihan
selanjutnya

6 Taklimat 5S di kalangan
pelajarPPKMekatronik

25 April 2014 - RM2,500.00 - Pelajarmemahamiproses5Sdan
pendekatanbersamamembantu
pihakpengurusan

Proseskesedaran5S kepada
pelajar-

7 Bengkel 5S di Pejabat Naib
CanselorAkedemik

30 April 2014 - RM2,500.00 - Mengunakankepakarandalaman
untuk membantuPTJmemahami
amalan5S

Galakan untuk membuat
lawatanpenandaarassebagai
sharingknowledge.

8 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

4 Jun 2014 - - - Komitmen untuk menjalankan
projek 5S secara menyeluruh
dalamtempohsetahun.

Diseragamkandiseluruh PPK
Mekatronik.



9 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

13 Jun 2014 - - - Penetapan visi, misi dan objektif
pelaksanaan5S di PPKMekatronik.
Polisi5Sjugaberjayadibangunkan.

Diseragamkan
diseluruh PPK
Mekatronik.

10 Lawatan penanda aras 5S oleh
PejabatNaib CanselorAkedemik
kePUSPEK

4 Julai2014 - - - Perkongsian kepakaran dan
pengalaman.

Sharing knowledge
secarainhouse.

11 Bengkel5Sdi PPKMekatronik 9 Julai2014 - RM2,500.00 - Bengkel Amalan 5S kepada semua
stafakedemikdanpentadbiran

Dirasmikan oleh
Dekan PPK
Mekatronik

12 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

1 Ogos2014 - - - Fomularaktiviti sisihdilaksanakan. Diseragamkan
diseluruh PPK
Mekatronik.

13 Bengkel5S BendahariUniMAP
di EDCUUM

16 & 17 Ogos2014 - RM5,000.00 - Mengunakankepakarandalaman. Membantu Bendahari
kearahamalan5S.

14 Lawatanpenandaaras 5S oleh
Pejabat Naib Canselor
KomunikasiKorporatUniMAP

4 September 2014 - - - Kesedaran 5S menjadi komitmen
semuaPTJdi UniMAP

Sharing knowledge
secarainhouse.

15 Bengkel5Sdi PPKPembuatan 5 September 2014 - - - Mengunakankepakarandalaman. Lawatan PPK
Mekatronik untuk
melihat susunatur di
makmal.

16 MajlisPelancaranProgram5Sdi
PPKMekatronik

10 September 2014 - - - PTJ kedua di UniMAP yang
menjadikan 5S sebagai amalan
dalampekerjaan

Dirasmikanoleh YBrs.
Prof. Madya Abdul
AzizMahmuddin



17 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

19 September 2014 - RM2,500.00 - Menyelesaikan perkara berbangkit,
seperti hala tuju 5S keperluan
perlakasaandanlain-lain.

Diseragamkan
diseluruh PPK
Mekatronik.

18 Bengkel5Sdi iCIPUniMAP 2 Oktober2014 - RM2,500.00 - Mengunakan kepakaran dalaman
sebagaiinhousetraining.

Membantu iCIP
menjalankan aktiviti
5S secarakerjasama
denganPUSPEK.

19 Aktiviti Sisih/ Gotong royong di
PPKMekatronik

3 Oktober2014 - - - Membersih dan menjana kewangan
untuk kegiatan5SPTJ

Disertai oleh semua
stafPPKMekatronik.

20 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

10 Oktober2014 - - - Menetapkan kriteria audit dalaman
kepadaAJK5S.

Diseragamkan
diseluruh PPK
Mekatronik.

21 Mesyuarat 5S di bersama
pengurusanPPKMekatronik

10 Oktober2014 - - - Menetapkan kriteria audit dalaman
kepadaAJK5S.

Diseragamkan
diseluruh PPK
Mekatronik.

22 Pra Audit Dalam 5S di PPK
Mekatronik

4 November 2014 - - - Mengunakankepakarandalaman Mencapai kerjasama
dalam pembangunan
dokumenaudit.

23 Audit Sudut 5S di PPK
Mekatronik

12 Disember2014 - - - Audit pertandingansudut 5S di PPK
Mekatronik.

Kerjasama semakin
terselah.



Unit Teknologi Maklumat, Pusat Pembangunan Korporat dan Pengurusan Kualiti (PUSPEK)

bertanggungjawab melaksanakan pengurusan pentadbiran dari segi pembangunan infostruktur,

pembelian aset elektronik dan pembaikan komputer pejabat.

Pembangunan infostruktur merupakan proses kerja utama yang melibatkan pembangunan sistem dalam

talian seperti Sistem Pengurusan Dokumen Kualiti ISO MS 9001:2008 UniMAP (eQdoc) yang telah

dibangunkan pada tahun 2010 dan Sistem Electronic Performance Indicator Channel (EPIC) pada tahun

2012.

eQdoc ialah sistem yang dibina khusus untuk menempatkan dokumen-dokumen kualiti ISO UniMAP,

khususnya dokumen kualiti MS ISO 9001:2008 dan MS ISO/IEC17025:2005 secara dalam talian.

Sistem ini meliputi lima (5) modul, iaitu Modul Pengurusan Dokumen Kualiti ISO, Modul Laporan

Ketidakpatuhan (NCR), Modul Aduan Maklum Balas Pelanggan, Modul Ruangan Interaksi dan Ruangan

Buletin.

Manakala EPIC ialah sebuah sistem yang dibina khusus untuk membantu menyelesaikan masalah

pengumpulan data yang sukar diperoleh secara manual. Sistem yang dapat dicapai oleh pengguna di

mana-mana menerusi komputer atau telefon pintar ini dapat membantu mempercepatkan proses

penapisan data bagi menghasilkan data yang berkualiti. Sistem ini turut memberi kemudahan akses

kepada pengurusan utama untuk menyemak data tanpa mengira masa dan tempat.

Pada tahun 2014 sistem EPIC dikembangkan dengan penambahan Modul KPI YABM sejajar dengan

keperluan UniMAP membentangkan pencapaian KPI kepada Y.A.B Menteri Pendidikan Malaysia. Data

sasaran dan pencapaian berkenaan KPI ini dikumpul di peringkat Pusat Tanggungjawab, diinputkan

dalam sistem ini dan laporan dijana untuk kegunaan pembentangan oleh Yg. Bhg. Naib Canselor

UniMAP.



DESKRIPSI AKAUN BAJET PERBELANJAAN BAKI PERATUSAN 
PERBELANJAAN (%)

21000 14,892.46 14,833.93 58.53 99.6

23000 1500.00 1500 0.00 100

25000 1500 1,496.80 3.20 99.8

27000 9,631.80 9,631.80 0.00 100

28000 7,630.95 7,630.95 0.00 100

29000 23,000.00 23,000.00 0.00 100



Ç 16 Jan 2014 - Program PenciptaanKekayaanUniMAP : SuatuPencerahan

Ç 12 Feb 2014 - Majlis UcaptamaTahunan UniMAP

Ç 28 Mac 2014 - Kursus KesedaranMS ISO 9001:2008

Ç 9-10 Apr 2014 - KonvensyenKIK di Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)

Ç 15 Apr 2014 - Lawatan dari Universiti Malaysia Sabah (UMS)

Ç 16 Apr 2014 - Lawatan dari Universiti Tun HussienOnn Malaysia (UTHM)

Ç 22 Apr 2014 - Mesyuarat Kajian SemulaSistemPengurusan(MKSP)

Ç 5 - 10 Mei 2014 - Bengkel Mastering Strategic And Performance Management: A Process Approach With BSC Framework 

(Specially Tailored For Education Institutions) 

Ç 30 Mei 2014 - Program Kesedaran5S di PPK Mekatronik

Ç 23-24 Jun 2014 - Kursus Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)

Ç 4 Jul 2014 - SumbanganPUSPEK kepadakeluarga kurang berkemampuan

Ç 8 Jul 2014 - Lawatan dari NazaAcademy

Ç 6-7 Ogos2014 - Audit PemantauanolehSIRIM QAS International Sdn. Bhd.

Ç 17-23 Ogos2014 - Bengkel Mastering Strategic And Performance Management: A Process  Approach With BSC Framework 

(Specially Tailored For  Education  Institutions)

Ç 27 Ogos2014 - Lawatan dari Fajr Essential Sdn. Bhd di PUSPEK

Ç 16-21 Sep 2014 - BengkelPembangunan PelanStrategik ICoE (Healthcare Cluster)

Ç 14 - 16 Nov2014 - Lawatan PenandaAras di NazaAkademi Dan SesiPembentangan Laporan Tahunan PUSPEK 2014 Dan 

PerancanganPUSPEK 2015 di Jerai Hill Resort, Gurun, Kedah.

Ç 28 - 31 Dis 2014 - Lawatan Kerja di UniversitasBung Hatta Dan UniversitasAndalasPadang,Indonesia














