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RINGKASAN EKSEKUTIF

PENGENALAN

PUSATPEMBANGUNAKORPORADANPENGURUSAKUALIT(PUSPEKherupakanPusatTanggungjawalP TJyangberurusansecaraangsung
dengan Pejabat Naib ChanselorUniMAR Obijektif utama penubuhannyaadalah untuk menyelaraskanaktiviti PerancangarStrategik, Sistem
PengurusarKualiti, Kumpulaninovatifdan Kreatif, PersekitararBerkualiti(5S)dan penyelidikartentangkesihatankorporat peringkatuniversiti

Dalamera awal penubuhannygpadatahun 2006 PUSPEKiengutamakarkonseppenjimatanperbelanjaanuniversiti Pelbagakaedahdigunakan,
dan yang paling utama adalahmenggalakkarstaf mempunyaipelbagaikemahirankerja untuk melaksangpelbagaitugasan(multitasking supaya
dapatmengelakkarpenggunaarmpendekatanoutsourcingdalamanatauluaransebagausahapenjimatansumbertenagadankewangan

Kedua, PUSPEKnhenggalakkarstaf mendalamiilmu dan kemahirandalam tugasanmasingmasing melalui proses penimbaanilmu pengurusan
strategi,sistempengurusarkualiti, pengurusarKumpulaninovatif dan Kreatif, dan pengurusarpersekitaranberkualiti5S Berbekalkanimu, dalam
skoptujuan penubuhannyakini PUSPEt€lah berkembangsebagapusatpenjanaarkewangaruniversitidenganmenawarkarpelbagabengkeldan
kursusmenggunakarkepakarandalamanPUSPEKMelalui kaedahkaedahyang diamalkan,PUSPEKula menyerlahkandaya keusahawanannya
denganmengutamakarpenjimatankos penganjurankursusdan bengkeldalamandan penjanaanpendapatanuniversiti.

PUSPEgentiasamemastikanstafnyamempunyainilai multitaskingdi sampingmengutamakardisiplinwaktu, memeliharapenampilandiri, menjaga
tatasusiladanmesrapelanggansamaadadi pejabatatau semasanenganjurkaraktiviti, sepertibengkeldankursus

Sebagaisebuah jabatan yang bertanggungjawabpenuh terhadap pembangyunankorporat universiti, Budaya Kerja Cemerlangdipupuk dan
dipastikanpelaksanaannyaleh semuastaf PUSPEKEtikayangmembawakearahkecemerlangarini bermuladenganamalanbaik yangdiamalkan
oleh setiap staf iaitu, semuastaf PUSPEKengamalkaranjakanmasabekerjaiaitu tambahan20 minit dari masastandard UniMAPiIaitu waktu
pulangbekerjapadapukul 5:30 petang Jadualperancangarharian/mingguarstaf sentiasadipaparkanpadaskrin komputer yangterletak di ruang
legar pejabatuntuk memudahkarnperkongsiammaklumattentang where about staf. Setiapkegiatandirakamkandalambentuk laporanbergambar
dandipamerkandi sudutlaporanaktiviti bulananbagimemudahkarpengesanaraktiviti dan produktiviti PUSPEBecarakeseluruhan

Sistemkualiti persekitaranpejabat 5S diamalkandenganbaik dan seringmenjaditanda arasjabatanlain, samaadadari dalamatau luar UniMAR
Amalan5Sdi PUSPEHidapatidapatmenyumbangkepadapeningkatankecekapardan keberkesanarkerja di sampingmewujudkansuasanauang
pejabatyangceria

Melalui laporantahunanini akanmerakamkanaktiviti yangdijalankanoleh PUSPEKepanjangahun 2014 melibatkanaktiviti yangdirancangdan
outcome atau impak pelaksanaanbagi setiap aktiviti. Laporanini menjadi bukti kejelikatan staf PUSPEKalam menyokongaspirasiUniMAP
terutamanyadenganmenghadirkanpencapaiansebenarhasil daripadasemangat UcaptamaTahunanNaib Canselor(UTNC)yang bertemakan
a. SNXY A Y RI BeljiwdIf odzpd v €



MESEJ NAIB CANSELOR

Assalamualaikuwnbt,
Salamiimu, KeikhlasankecemerlangatyniMAR

AlhamdulillahbersyukurkepadaAllahswt sertamengucapkarsetingitinggi tahniahkepadaPusatPembangunarKorporat
danPengurusarKualiti(PUSPEKjataspenerbitanLaporanTahunar2014ini.

Laporanini sangatbergunauntuk menzahirkarpencapaiarsesebualjabatanamnyadi sesebuaHhnstitut Pengajiaringgi
Awam(IPTA) Malaysia

Padatahun2014, PUSPHEHKerupakansebuahjabatanyangcemerlangdari segikepimpinan pengurusan modalinsan
sertabeberapapencapaiardi dalamsertaluar jabatan Ini disokongoleh beberapapencapaiardi dalammain stream
PUSPEHiItu MS 1S09001:2008, KIK,d&BtaperancangarstrategicUniMAR

2014 yangdlilaluibersamamemberikanimpakterbaik dalampencapaiamAnugerahKualitiSirim2013 Organisagi
PencapaiamnugerahKIKTeknikalTerbaik2014,NaibJohanTeknikal014 sertapenarafanemasdalamKategori
Pengurusaman Teknikapbadatahun 2014. Didalam5S,UniMAPjugatelah dipersijilkandanberjayamenerapkarbudaya
tersebutdikalangarwargaUniMAPamnya

PUSPEKigamenjadijabatancemerlangyangberjayamenzahirkarpenjanaarkewangan Sumbangarni menjadisedikit
sebanyalimenyumbangkepadaperbendahaaraamniversitisertamelestaraikarperbelanjaarkewangarkerajaan

Melihat dari sudutNKRAatau BidangKeberhasilatdtamaNegara pencapaiarinilahyangdapatmelonjakanprestasi
sesebuaHPTAdi dalamsertaarenaantarabangsaDengarpencapaianni, UniMAPtelah beradadi landasarsebenar

Sumbangaiini tidak hanyadiraih dalammasayangsingkat djika tidak dipecahkarruyungnyamanakandapatsaguny&
Inilahmusimmenuaiyangdiraih oleh segenapvargaUniMAR

Akhirkata, dMencarikAdat, Melarik Hasrat dijadikanazimatsemuawargaUniMAPamnyauntuk keazamamenuju
sebuahNegaraMaju 2020.SaygugaberdoaagarwargaPUSPE®eneruskarkecemerlangarini padatahun2015,InSha
Allah.

Brig. GenDatuk Prof. Dr.KamauddinHussin
NaibCanselor
UniversitiMalaysia Perlis



MESEJ PENOLONG NAIB CANSELOR (PUSPEK)

Assalamualaikurwhbt,

SayaamatbersyukurkepadaAllahswt diataslimpahkurnianyg dapatbersamasamarakansetugasdi PUSPE#ntuk
menyiapkarBukuLaporanTahunarPUSPEK 2014i.

Jikasemuapendekatandigunakandalamkeadaarrasasyukurtersebut, makadisinisayamendidikasikarkKhutbahterakhir
junjunganbesarkita iaitu RasulullaltsawsebagapanduanmemimpinPUSPEKinggasaatini.

Khutbahterakhir BagindaRasulullatsawbukanhanyamenzahirkarkesempurnaamparadigmaberagamaberakhlak sunah
danilmu, tetapi ianyajugamenzahirkarpemuamalatardi dalamkehidupan

lamenekankaraspekmuamalatdi dalamkerjabuatsehariankita untuk menjadiinsankamildi duniaini. Cubakita
bayangkanRasulullaltsawpernahmenitiskanair mata mengenangkamasibkita selepasketiadaanbeliau Jikadiberikan
Allahswt, Rasulullalingin menempatkarkita semuadi syurga

dingatlah,bahawakamuakan mengadapAllah swt di suatuhari dipertanggungjawabkandiatas segalaapa yangkamu
kerjakan. Olehitu, awasilah agar jangan sesekalkamuterkeluar dari landasankebenaranselepasketiadaankle (Petikan
KhutbahTerahirRasulullaltBAW LembahUranah GunungArafah 9hbZulhijahl10 Hijrah)

Olehyangdemikian pesanarini menjadiviral di kalangaranggotakerjaPUSPEHKntuk sentiasameningkatkarkualiti, ilmu
dankemahiranbagimemenuhitangunggjawalsebahagiamaripadawargaUniMAPamnya

PencapaiarmpencapaiarPUSPEK 20]iadiukur sebagakecemerlanganydanyabagaikamapidalamsekam Kamidi PUSPEK
cubamenghilangkaurangantaramodalinsandisini JikaPenolongNaib CanselomelakukarkerjaPembantuAm Pejabat

itu di namakammultitask yangsangatdigalakkardanianyabersifatnormal,tetapi jika sebaliknyaPARmelakukarkerjakerja
PNdanyasesuatuyangluar biasa

Inilahramuanatau pembudayaaryangkamiterapkandi PUSPEKagimemastikarsustainableatauistigomahberterusan
sebagaimanaerpatahoMencarik Adat, Melarik Hasrat di jadikanazimat

Akhirkata, syukurnyasayadikurniakanrakansekerjayangterbaik dilahirkanoleh UniMAR Semogaakansetugasdni di
berikanRahmatAllahswt sertamenzahirkarkejayaarpadamasamasayangakandatang Tahniahsemua!!.

Prof. Madya Abdul AzizMahmuddin
PenolongNaibCanselor
PusatPembangunarorporat& PengurusarKualiti(PUSPEK)



MISI, VISI, NILANILAI TERAS

MISI

Memimpin, menyanggadan melestarikanagendapembangunan
korporat dan pengurusarkualiti Universiti ke arah mentransformasikan
budayakerja yangberprestasitinggi

VISI
TerajupusattanggungjawabUniMAP

NILAI TERAS
KEJELIKATAN, KECEMERLANGAN, BERTINDAK



PENGUKUR PRESTASI UTAMA (KPI)

BASELINE
BIL INDIKATOR PP/PTJ SASARZA(;lePP/PTJ
2014

1. Nilai penjanaan kewangan yang dijana RM171,420 RM191,200
Bilangan Program Sepanjang Hayat

2. . 3 5
(Tidak Formal)

3 Bilangan peserta yang menyertai Program Sepanjang Hayat (Tidak % 150

' Formal)

4, Bilangan program CSR 1 3

5. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman 1SO. 3 4

6. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman 5S. 1 2

7. Bilangan anugerah/pengiktirafan yang dicapai. 2 EMAS 4 EMAS

8. Bilangan kumpulan KIK yang dilatih/dibentuk 11 13

9. Bilangan kajian kesihatan korporat yang dihasilkan 2 3

10. Bilangan program pemantapan/pengukuhan strategi 0 3




STRUKTUR ORGANISASI

CARTAIOBGANISASI
INGURUSAN KUALITI (PUSPEK)

SIRIM
o,

~ N1 9 PRs - BAHAGIAN PENYELIDIKAN KORPORAT
BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI 4 £ & PENGURUSAN STRATEGIK

TIMBALAN PENGARAH

UNIT UNIT
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NAMA STAF

MASKOR BIN BAJURI

DR. JUNAINI KASDAN

YUSOFF
EZY ERWAYU BT ZAINUDIN

NORZAMIRA BINTI MAN
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MOHD FAZLIE BIN YUSOFF

SUHANA BINTI SHAARI
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NO.STAF

0101227

0101429

0301146

0401519

0401608

0301092

0400835

0401327

0401727

JAWATAN

TIMBALAN PENGARAH

TIMBALAN PENGARAH

-

-

PEGAWAI TADBIR

PEGAWAI TADBIR

SETIAUSAHA PEJABAT @ A
- : - ' /

PENOLONG PEGAWAI TADBIR ﬁ "

PENOLONG PEGAWAI TEKNOL. "
MAKLUMAT :
PEMBANTU TADBIR
(PERKERANIAN/OPERASI)
PEMBANTU TADBIR
(PERKERANIAN/OPERASI)
PEMBANTU TADBIR
(PERKERANIAN/OPERASI)  »
PEMBANTU TADBIR
(PERKERANIAN/OPERASI)

16 ORAN(



STAKUMPULAN PENGURUSAN DAN PROFESIONAL 8 ORANG
STAF SOKONGAN

KUMPULARENGURUSAN DAN PROFESIONAL
PENOLONG NAIB CANSELOR

TIMBALAN PENGARAH

PENGURUS KUALITI

PEGAWAI TADBIR

STAF SOKONGAN

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT
SETIAUSAHA PEJABAT

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

PEMBANTU TADBIR

PEMBANTU AM PEJABAT

8 ORANG

BILANGAN STAH
1 ORANG
2 ORANG
1 ORANG
4 ORANG

BILANGAN STAF
1 ORANG
1 ORANG
1 ORANG
4 ORANG
1 ORANG




STATISTIK STAF KUMPULAN JAWATAN
PENGURUSAN DAN PROFESIO! TETAP KONTRAK

NO.

JAWATAN

STAF SOKONGAN
TETAP KONTRAK




SENARAI KURSUS ANJURAN PUSAT PEMBANGUNAN KORPORAT DAN PENGURUSAN KUALITI

PENGANJUR TEMPAT BILANGAIMSTAF

TARIKH

LATIHAN/KURSUS

PERJUMPAAN KIK BAGI
PERTANDINGAN KE
KONVENSYEN PERINGKAT IPTA
DI SARAWAK

PERJUMPAAN KIK KALI KE - 2
BAGI PERTANDINGAN KE
KONVENSYEN PERINGKAT IPTA
DI SARAWAK

KOVENSYEN KUMPULAN
INOVATIF DAN KREATIF

KURSUS KESEDARAN MS ISO
9001 2008 SIRI KHAS
PERSEDIAN MENGHADAPI AUDIT
SIRIM QAS

BENGKEL ASAS PENGENALAN
KUMPULAN INOVATIF KREATIF

PROGRAM PENGUKUHAN

PASUKAN DAN BENGKEL

PERANCANGAN TAHUNAN
PUSPEK 2015

TARIKH

06

07

13

14

08

11

28

28

23

24

14-

16-

-03

-03

-04

-05

-06

11

-2014

-03-2014

-2014

-03-2014

-2014

-04-2014

-2014

-05-2014

-2014

-06-2014

-2014

11-2014

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

PUSAT PEMBANGUNAN
KORPORAT DAN
PENGURUSAN KUALITI

BILIK MAKMAL
INOVASI PUSPEK
SERIAB

BILIK SEMINAR
SIANTAN
PEMBUATAN

UNIVERSITI
MALAYSIA SARAW/

BILIK SEMINAR
ZABA UKKP SERIA|

BILIK SEMINAR TUI
MAHATIHIR , SERIA
KANGAR

NAZA ACADEMY D/
THE REGENCY JEF
HILL RESORT,
GURUN

11

13

22

26

32

14



PENGURUSAN STRATEGIRMO

PENGUKUR PRESTAST UTAMA (KPI)
PUSAT PEMBANGUNAN KORPORAT & PENGURUSAN KUALITI (PUSPEK)

BIL INDIKATOR BQIEIIIEDI:I'I.I]\I - SASA;;?E PPIPTJ
2014

1. Nilaipenjanaarkewangaryangdijana RM171,420 RM191,200

2. BilangarProgramSepanjanddayat 6 7

3. BilangarpesertayangmenyertaiProgramSepanjanddayat 90 150

4. Bilangarprogram CSR 3 4

5. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman ISO. 3 4

6. Bilangan konsultansi aktif untuk pensijilan dalaman 5S. 1 2

7. Bilangan anugerah/pengiktirafan yang dicapai. 2 EMAS 4 EMAS

8. Bilangan kumpulan KIK yang dilatih/dibentuk 11 13

9. Bilangan kajian kesihatan korporat yang dihasilkan 2 3

10. Bilangan program pemantapan/pengukuhan strategi 0 3




PENJANAAN KEWANGAN

*5-10MEI 2014

*HOTEL SERI MALAYSIA, KANGAR, PERLIS
(@1 15 ORANG PESERTA
*Hasil Pendapatan: RM43,588.00

SIRT 2

= *17-23 0GOS 2014

*ASEANIA RESORT & SPA, LANGKAWI, KEDAH
&~ +19 ORANG PESERTA

*Hasil Pendapatan: RM42,550.00

PEMBANGUNAN PELAN STRATEGIK ICoE (HEALTHCARE)
& |-15-21 SEPTEMBER 2014

!§*CHOPTRONE ORCHID HOTEL, PULAU PINANG
* 23 ORANG PESERTA
*Hasil Pendapatan: RM128,137.00




PROGRAM SEPANJANG HAYAT

BIL SUMBANGAN KOMUNITI STAF
JuriPetandingarKIKZonUtaraJabatarKesihatarNegeri _ ~_ |En. AbduGhaniFathil& En.Budimar
1 JabatarKesihatarNegeriPerlis
Perlis IkhwandeeBinFadzilah
2 FasilatatoiKIKKolejVakasional KolejVokasionaArau, Perlis En.BudimanlkhwandeeFadzilah
3 Juri Pertandingan KIK RTM Zon Utara RTM Langkawi, Kedah En.BudimanlkhwandeeFadzilah
- En.MaskorBinBajuri& En. Abdul
4 Graduate Employability Program B'Braun Sdn. Bhd. Penang _ _
GhaniFathil
JuriPetandingarKIKZonUtaraJabatarKesihatarNegeri . _ _ o
5 . Jabatan Kesihatan Negeri Perli En. AbduGhaniFathil
Perlis
6 Fasilitator KIK Jabatan Kesihatan Negeri Perli En. AbduGhaniFathil




PROGRAM CSR

Bagi program CSE, setiap tahun PUSPEK akan menghulurkan bantuan kepada keluarga fakir miskin dan
anak-anak yatim. Sumbangan yang dihulurkan adalah berbentuk keperluan barangan rumah dan wang.
Pada akhir tahun 2014, kita dikejutkan dengan bencana yang menimpa rakyat pantai timur. Wakil dari
PUSPEK telah ke Kelantan bagi mewakili PUSPEK dalam menghulurkan bantuan. Selain daripada itu, staf
PUSPEK juga telah menghulurkan bantuan dari segi bentuk keperluan rumah dan wang kepada mangsa
banjir. PUSPEK amat berharap agar kami dapat memperbanyakkan lagi program-program CSE seumparnma
ini di masa akan datang.

KAJIAN KESIHATAN KORPORAT

1. Kajian kepuasan staf
2. Kajian kepuasan mahasiswa
3. Kajian PNG masuk dan PNG keluar (Baharu)

PROGRAM PEMANTAPAN/PENGUKUHAN STRATEGI

Kesedaran di kalangan staf tentang strategi dan KPI sangat tidak memberansangkan. Oleh hal yang demikian,
PUSPEK berhasrat untuk mengadakan beberapa bengkel kesedaran kepada staf. Bengkel ini bertujuan untuk
memberi pengetahuan dan kepentingan tentang strategi dan KPI kepada staf. Dicadangkan untuk adakan
beberapa siri bengkel mengikut gred dan kategori staf.



PENCAPAIAN KPI PSPTN 201

CAP: ACADEMIA
NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014

1 B|IangarP.enerbltanYangjlhagIkarSecara 668 200 713
PerkongsiambanBerpasukan
Bilangan Ahli Akademik Yang Mendapat

2 Penganugerahan Di Peringkat Kebangsaan Da 182 191 192
Antarabangsa

3 Bilangan Ahli Akademik Yang Dilantik Menjadi 3 10 11
Profesor Adjung/ Profesor Pelawat
Bilangan Ahli Akademik Yang Terlibat Sebagai

4 |Pakar Rujuk/Penasihat Di Peringkat Kebangsa 75 80 101

Antarabangsa




CAP: E-LEARNING

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
BilangarkursuslPTAdalamMod Blended
Learning
1 *Penurunarsasarartahun2014berbanding 275 50 26

pencapaiarf013disebabkaroleh
pertukarandefinisioperasi




CAP: ENTREPRENUERSHIP

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
1 BilangarsiswazahlulusanlPTmenceburi 4 70 58
bidangperniagaarselepagamat pengajian
Bilangan pelajar ijazah pertama dan diplom
sepenuh masa (tidak termasuk pascasiswa
2 terlibat dalam aktiviti pendedahan/ 3106 3500 3635

pembudayaan keusahawanan selain daripe
kurikulum




CAP: GRADUATE EMPLOYABILITY

PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN

KPI 2013 2014 2014

PeratusSiswazalyangmendapatpekerjaan
semasgonvokesyen 62% 80% 64.4%
*Data Tracer Study




CAP:HOLISTIC STUDENT DEVELOPMENT

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
1 Bilangan pemimpin yang berketerampilan ¢ KPI BARU 10 10
kalangan Majlis Perwakilan Pelajar (MPP)
Bilangan program berteraskan University
2 Community Engagement (UCE) yang KPI BARU 3 3

dilaksanakan oleh IPTA di seluruh Malaysiz




CAP: INDUSTRY ACADEMIA

NO KP| PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
1 Peratus pendapatan yang dijana IPTA 9.6% 12% 12%




CAP: INTERNATIONALIZATION

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
1 Jumlah staf akademik antarabangsa di IPT/ 71 82 75
5 Enrolmen maha_5|swa pasca siswazah KPI BARU 350 297
antarabangsa di IPT
3 Enrolmenmahasiswantarabangsali IPT 554 800 521




CAP: KNOWLEDGE TRANSFER PROGRAMME

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014

BilanganrAmalanTerbaikdalamPemindahan

1 [Imuyangditerima pakaioleh Komunitidan 0 1 1
inovasiyangditerimaoleh Industri masing
masing
Bilangarprojek pemangkin 'Flagship'

5 Pemindaharlmu dan Akademikyang 5 3 5
dilaksanakamengikutBidangTumpuanUtama
(KRAs)ndustridan Komuniti

3 Bilangan Projek Pemindahan limu dan 3 4 7

Akademik dengan kerjasama Industri/Komur




CAP: LEARNING AND TEACHING

NO KP PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
Bilangan program yang melaksanakan sekux;
1 kurangnya 5 amalan pembelajaran berimpak KPI BARU 32 35
tinggi yang menyokong HSD.
Jumlahbajet penyelidikaruniversitiyang
2 diperuntukkanbagipenyelidikardaninovasi KPI BARU RM7,000 RM2,307,000

dalamP&P




CAP: LIFELONG LEARNING

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
BilangarpesertayangmenyertaiProgram PSE
1 154 170 243
(Program PSH formal)PTA
2 Bilangan Program PSH di IPTA 5 32 32
3 Bilangan peserta yang menyertai Program F 449 240 2 059

(Program PSH tidak Formal) IPTA




CAP: MY BRAIN 15

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014

BilangamrmahasiswahD fvarganegaralanbukan

1 warganegarasepenuhmasadanseparuhmasg 21 50 32
yangbergraduatdalamtempohyangsepatutnya
di IPTA
Bilangan mahasiswa PhD (warganegara, sepe

2 masa dan separuh masa) yang digraduatkan ¢ 18 30 20
IPTA
Bilangan Staf Akademik berkelayakan PhD da

3 setaraf (warganegara dan bukan warganegara 240 240 268
IPTA

4 Enrolmen mahasiswa PhD dan setaraf di IPTA 218 270 206

(warganegara)




CAP: RESEARCH & DEVELOPMENT

NO KPI PENCAPAIAN SASARAN PENCAPAIAN
' 2013 2014 2014
1 BilangarprodukR&D yanglikomersilkarpada 0 1 5
tahunsemasa
2 Jurplgh dana penyelidikan yang diperolehi IP RM1.904.420 RM750,000 RM443,607.89
dari pihak antarabangsa pada tahun semasa
3 JumIgrdanapenyelld|karyangd|peroleh|IPT RM3.072,500 RML.250.000 RMS5.000,400
daripihakswastapadatahunsemasa
4 Bilangan harta intelek (IP) yang difailkan 52 40 99
5 Bllangz.a.n penerbitan oleh universiti dalam jurn 412 320 475
yang diindeks
6 Jumlah kumulatif sitasi dalam tempoh 5 tahur KP| BARU 295 3.919
belakang
Jumlah penjanaan pendapatan R&D&C darip
7 [) Haraintelek (IP) KPI BARU RM1,000,000 RM3,554,276.74

i)  Perundingan (konsultansi)
iii)  Khidmat Knowledge Transfer




BIL

5(a)

5 (b)

10

KPI
PeratusSiswazalyangmendapatpekerjaansemasakonvokesyen

Bilangamenerbitanoleh universitidalamjurnal yangdiindeks

Bilangan Staf Akademik berkelayakan PhD dan setaraf (warganega
bukan warganegara) di IPTA

Enrolmen mahasiswa pasca siswazah antarabangsa di IPT

Kedudukan institusi pengajian tinggi pada tier 5 atau 6 dalam SETA
dan dSETARA

Kedudukan institusi pengajian tinggi pada skor 75 ke atas MYRA
Peratusan enrolmen pelajar (TVET) di institusi pengajian tinggi

Bilangan Ahli Akademik Yang Mendapat Penganugerahan Di Perin(
Kebangsaan Dan Antarabangsa

Pemeringkatan dalam QS Asian University Ranking

Bilangan anugerah yang dimenangi oleh mahasiswa di peringkat
tempatan dan antarabangsa

Enrolmen mahasiswa antarabangsa di IPT

SASARAN
2014

80%

320

240

350

5

70

15%

191

150

50

800

PENCAPAIAN

2014
64.4%

475

268

227

5

70

17.9%

192

243

114

521



KPI PSPTN 2014

CAPS <60% 60%95% >95% JUMLAH KPI
ACADEMIA 0 0 4 4
ELEARNING 1 0 0 1
ENTREPRENUERSHIP 0 1 1 2
GRADUATE EMPLOYABILITY 0 1 0 1
HOLISTIC STUDENT DEVELOPMENT 0 0 2 2
INDUSTRY ACADEMIA 0 0 1 1
INTERNATIONALIZATION 0 3 0 3
KNOWLEDGE TRANSFER PROGRAMME 0 1 2 3
TEACHING AND LEARNING 0 0 2 2
LIFELONG LEARNING 0 0 3 3
MY BRAIN 15 0 2 2 4
RESEARCH AND DEVELOPMENT 1 0 6 7
PENCAPAIAN KESELURUHAN 2 8 23 33

Selain daripada KPI YAEM, pada tahun 2014, PMO telah menetapkan 33 KPI dan sasaran kepada
IPTA. Terdapat sebanyak 12 Agenda Projek Kritikal (CAP) sahaja yang dipertanggungjawabkan

unituk UniMAP. Pencapaian KPI PSPTN UniMAP telah menunjukkan pencapaian

Se

ey

banyak 23 (70%)

KPI telah mencapai indikator hijau, 8 (24%) KPI kuning dan 2 (6%) KPI berstatus merah daripada
keseluruhan KPI berjumlah 33 untuk 12 CAPs. Untuk perincian pencapaian adalah

lampiran.

seperti dalam




PENGURUSAN KUALIT!

UNIT AUDIT

Audit Dalaman SPK

Sepanjang tahun 2014, Jawatankuasa Audit Dalaman SPK UniMAP telah merancang untuk melaksanakan urusan pengauditaasmddilsat@iri
berikut:
Menentukan kepatuhan terhadap eleralemen didalam Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) ;
Menentukan keberkesanan pelaksar@@anpenyengaraan SPK dalam memenuhi Polisi Kualiti dan Objektif Kualiti UniMAP;
Menyediakan peluang untuk penambahbaikan SPK;
Mematuhi keperluan peraturan dan perundangan

Perancangan Audit telah diluluskan oleh Wakil Pengurusan iaitu Prof. Madya Abdul Aziz Mahmuddin pada bulan Januari 2idaSemngan itu,
Pasukan JuruAudit Dalaman SPK telah melaksanakan pengauditan yang memfokuskan skop berikut:

Keberkesanan Tindakan Terhadap Hasil Audit Dalam Dan Audit SIRIM (8.2.2)
Pengeluaran dan Penyediaan Perkhidmatan. (7.5.1)

Penambahbaikan Berterusan (8.5.1)

Prosedur Baharu dan Proses Tambahan baharu kepada prosedur sedia ada. (jika ada)
Skop-skop lain merangkumi:

utsourcing(7.4)

Kekompetenan, latihan dan kesedaran (6.2.2)

Persekitaran kerja termasuk Sistem Maklumat (6.4)

Analisa Data impak kepadautput(8.4)

Pelaksanaan Audit adalah berdasarkan kriteria Standard MS 1S09001:2008, Manual Kualiti, frosedur Kualiti, Pekeliling FPéadbiran dan
Kewangan yang berkaitan serta Perundangan seperti Akta Universiti dan Kolej Universiti dan Perundangan lain yang mikdéatkanlamatan dan
Kesihatan Pekerjaan dan sebagainya.

Audit Dalaman SPK yang telah dilaksanakan sekitar bulan November dan Disember 2014 telah berjaya menemui 3 kes KetiBakpaihajor), 48
Kes Ketidakpatuhan Kecil (Minor) dan 53 Pelugrgjuang Penambahbaikan telah direkodkan. Semua pelaporan penemuan auditetaddkati melalui
Sistem eNCR dimana setiap Pemilik Proses dan Ketua Jabatan akan mendapat laporan tersebut dan perlu menjawabnya dalharitbengelja.

Faktor kekurangan Ketua Juruaudit terlatih yang diiktiraf oleh IRCA UK yang telah menamatkan perkhidmatan di UniMAP dammnemjajran
diperingkat doctor falsafah (PhD) dan kurang sambutan dan Juruaudit Dalaman yang telah dilatih adalah merupakan kekangeg ptases
pengauditan bagi tahun 2014. Namun, perlaksanaannya tetap diteruskan mengikut jadual perancangan seperti yang t@lahaipansgtdengan Pemilik
Proses.



Bagi mengatasi masalah yang sama bagi tahun mendatang, Jawatankuasa Audit Dalaman SPK UniMAP ingin mengesy
supaya Kursus Ketua Juruaudit Bertauliah IRCA Siri 2 perlu dilaksanakan pada tahun hadapan (2015). Peserta kursus
disarankan adalah terdiri dari kalangan Penyelaras Jaringan Industri dan Pengurusan Kualiti (JIPK) di semua PusataRgngajia
dilantik, sebahagian lagi adalah dikalangan Pengerusi Sistem Pengurusan Strategi dan Kualiti (SPSK) di PTj dan dari kale
Juruaudit Dalaman SPK yang bet@nar aktif dan komited.

Audit Pihak Ketiga (Audit Luar)

AUDIT PENGAWASAN (SURVEILANCE AUDIT) oleh Sirim QAS Int. Sdn. Bhd. yang melibat 3 orang Juruaudit telah
dilaksanakan padé7 Ogos 2014. Audit ini telah diketuai oleh En. Mohd. Rafidi Md. Dahan. Audit ini dijalankan bertujuan untul
memastikan perlaksanaan sistsistem kualiti yang telah dibangunkan dapat dipelihara. Selain itu, untuk memastikan siste
tersebut ditingkatkan secara berterusan dan mencapai kepuasan pelanggan. Sebanyak 1 Ketakakuran Kecil (minor NCR
direkodkan yang melibatkan Klausa 7.1 (Perancangan penghasilan produk) dimana pensyarah di pusat pengajian TIDAK
membuktikan pelaksanaan proses Pengajaran dan Pembelajaran pada semester semasa berjalan mengikut perancang
ditetapkan atau dalam erti kata yang I&ail kursus tidak dapat diketemukan semasa atrdiadalah disebabkan oleh amalan
biasa tenaga akademik di UniMAP yang mengumpulkan bukti sebaik sahaja semester berakhir.

Dirumuskan bahawa pelaksanaan dan penyenggaraan SPK di UniMAP terus diwujud dan dilaksanakan berasaskan kep
standard. Berdasarkan sampel yang dipilih, proses utama pengajaran dan pembelajaran di dapati secara umumnya dijalankar
keadaan baik dan terkawal. Namun perhatian perlu diberikan terhadap laporan ketakakuran dapetearapngenambahbaikan
yang dilaporkan.

Pemahaman dan kesedaran terhadap keperluan standard dan keperluan organisasi dikalangan
anggota kerja yang ditemui adalah baik. Komitmen dan penglibatan yang baik telah ditunjukkan oleh anggota kerja di se
peringkat, dan kesungguhan pengurusan untuk melaksana dan menambahbaik SPK adalah ketara.



Unit Pendokumenan, Kompetensi , Latihan dan Kesedaran
Kursus Kesedaran MS ISO 9001:2008 (Dalaman)

Kursus Kesedaran MS I1IS09001:2008 telah dijalankan pada tahun 2014. Perincian adalah seperti berikut:
PPK Sistem Elektrik fivour Roles & Responsibilitiipada 13/2/14
PPK Mekatronikfivour Roles & Responsibilitiipada 24/2/14
Kursus Kesedaran Siri Khas Persediaan menghadapi Audit Pemantauan Sirim QAS Sdn Bhd, anjurar
bersama Unit Latihan pada 28/5/14.

Konsultansi MS 1SO 9001:2008 (Dalaman & Luaran)

Bengkel Kesedaran dan Persediaan Pelaksanaan SPK di Pusat Hal Ehwal Antarabangsa telah pgdankan
14/5/2014 di Bilik Seminar 5, Kechor.

Bengkel Audit Dalaman dengan Kulim Hightech Coorperation (KTPC) di Peranginan Gunung Jgrada
16-17 April 2014. Ini merupakan kali kedua di jemput oleh KTPC sebagai Pembimbing bengkel
mereka.

Bengkel Pemurniaan Prosedur Kualiti dengan Jabatan Bendahari di Hotel EDC UUM {iad@dd’s 2014

Taklimat ISO 9001:2015 Versi Baharu yang bakal diterbitkan pada Sept 2015. Satu sesi perkongsian

telah dijalankan pada 31/10/2014 di Bilik Seminar Zaaba, Blok D Seriab. Peserta yang hadir adalah terdiri
daripada Penyelaras Jaringan Industri dan Pengurusan Kualiti (JIPK), Pengerusi Sistem Pengurusan Strategi
Kualiti (SPSK), Juruaudit Dalaman dan Pemilik Proses.

Semakan Dokumen SPK

Unit Pendokumenan telah menyemak semula Manual Kualiti SPK UniMAP dan beberapa pembetulan dan penambahan tel.
dibuat, ini termasuklah pengemaskinian Struktur Organisasi UniMAP melibatkan pelantikan Timbalan Naib Canselor Hal
Ehwal Pelajar. Selain itu, penambahan Objektif Kualiti dan penubuhan Fakulti Kejuruteraan turut dinyatakan didalam
Manual Kualiti terbitan ke 6, no rujukan: MKNiIMAP-01/06 diterbitkan pada 30/04/2014 melalui system eQdoc.

Dua Prosedur Wajib SPK juga telah disemak semula dan ditambahbaik hasil penemuan dan teguran oleh Juruaudit Sir
QAS yang melibatkan prosedur:

PK.UniMAP (P) 11/03 Audit Dalaman

PK. UniMAP (P) 11/01 Pengendalian Aduan dan Maklumbalas Pelanggan.



UNIT KIK
KUMPULAN INOVATIF & KREATIF

Transformasimerupakanagendakritikal pentadbiranawam di Malaysia padadasawarsani. Kumpulan Inovatif &
Kreatif (KIK) merupakarbatuloncatanke arahpemupukarbudayatransformasdanbudayakerja cemerlangdi sektor
awam

PUSPEK berasaskaideal positively CHANGE, secaraseriusmenjadikanbudayakreatif daninovatif sebagaisuatu
keperluarutamabagi menambalbaik proseskerjadengammelihatkeperluarutamapelanggardan pemegangaruhbagi
mencapavisi UniMAP. Di sampingitu, PUSPEKturut menyanggdJniMAP menyemarakkaagendani sesuadengan
fungsinyasebagapusatpenyelarasktiviti KIK di bawahUnit Pengurusakualiti.

Demi melaksanaungsinyadenganberkesan PUSPEK mengambillangkah mewujudkankepakarandalamanbagi
menjayakarKIK, khususnyadari aspekpembangunamodalinsandi UniMAP. Denganadanyakepakarardalaman
yang sentiasamendokonghasratdé b e r sirauk mey n ¢ idengaakdmpulanKIK seniordan baru, UniMAP pada
tahunini, melalui Kumpulan REKA telah dinobatkansebagaipemenangempatke-2 pertandingarkKIK peringkat
IPTA 2014 danproduk 6 A G RAOC furut diisytiharkansebagaiproduk inovasiterbaik konvensyenselaindaripada
duaprodukyangdipertaruhkaroleh UniMAP diiktiraf sebagabertarafemas

Kemenangaimi telahmenaikkanmej UniMAP dalamkalanganPTA dari kacamat&onvensyerKIK IPTA.



AKTIVITI -AKTIVITI KIK SEPANJANG TAHUN 2014

BIL. AKTIVITI TARIKH PERBELANJAAN PENJIMATAN PENJANAAN IMPAK RUMUSAN
1 |Latihan Kumpulan KIK kg 29Januar2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidugaBerjaya menandakan projek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandingan KIkmengikutstandardKIK
IPTA
2 |Penyampaian Hadiall 12Febuari2014 RM3,500.00 RM540.00 - GalakankepadapasukandanDilaksanakan seperti  yang
KonvensyerKIKUniIMAP2013 memberi makluman kepadddirancang
kesedaran kepada  stai
UniMAR
3 |Latihan Kumpulan KIK ke 13Febuari2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidugBerjaya  mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandingan KIkmengikutstandardKIK
IPTA
4 |Latihan Kumpulan KIK ke 20Febuari2014 - RM1,000.00 - PemurniarprojekKIKbagidugaBerjaya mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandingan KIkmengikutstandardKIK
IPTA
5 |Latihan Kumpulan KIK ke 6 Mac 2014 - RM1,000.00 - PemurniarprojekKIKbagidugBerjaya  mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandingan KIkmengikutstandardKIK
IPTA
6 |Latihan Kumpulan KIK ke 7 Mac 2014 - RM1,000.00 - PemurnianprojekKIKbagidugBerjaya  mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandingan KIkmengikutstandardKIK
IPTA
7 |Latihan Kumpulan KIK kg 13 Mac 2014 - RM1,000.00 - Pemurnian projek KIK bag|Berjaya mendakan projek
KonvensyerKIKIPTA dua PPKuntuk pertandingaimengikutstandardKIK
KIKIPTA
8 |Latihan Kumpulan KIK ke 14 Mac 2014 - RML,000.00 - Pemurnian projek KIK bag|Berjaya mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA dua PPKuntuk pertandingaimengikutstandardKIK
KIKIPTA
9 [Mesyuarat KIK JALUMA di 19 Mac 2014 RM800.00 - - Penghantaran dokumernMengelakan denda kelewatar
UniMASSarawak mengikutjadual penghantaran dokumen serts
membincangan format  KIk
terkini.
10 |Latihan Kumpulan KIK ke 21 Mac 2014 - RML1,000.00 - Pemurnian projek KIK bag|Berjaya mendakan projek
KonvensyerKIKIPTA dua PPKuntuk pertandingaimengikutstandardKIK
KIKIPTA
11 [Latihan Kumpulan KIK ke 25 Mac 2014 - RML,000.00 - Pemurnian projek KIK bag|Berjaya mendakan  projek
KonvensyerKIKIPTA dua PPKuntuk pertandingaimengikutstandardKIK
KIKIPTA '|
12 [PromosiKIKdi unimapfm 25 Mac 2014 - - - Kesedaran KIK Menggunakan saluran promos

UniMAP

menjad
komitmen semua PTJ di

UniMAR

ang percuma kepada warge




13 |Latihan Kumpulan KIK ke 26 Mac 2014 - RM1,000.00 Pemurnian projek KIK bagi dugBerjayamendakanprojek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandinganKIKIPTA [mengikutstandardKIK

14 |PersembahanKumpulan KI§ 3 April 2014 - RM1,000.00 Pemurnian projek KIK bagi dugBerjayamendakanprojek
ke konvesnyerKIKIPTA PPKuntuk pertandinganKIKIPTA [mengikutstandardKIK

15 |Latihan Kumpulan KIK ke 4 April 2014 - RM1,000.00 Pemurnian projek KIK bagi dugBerjayamendakanprojek
KonvensyerKIKIPTA PPKuntuk pertandinganKIKIPTA [mengikutstandardKIK

16 |PertandingarKIKIPTAKaliKe| 7-11 April 2014 RM37,685.00 RM9,371.00 Mendapat 2 pingat emas tempatKali pertama UniMAR

10di UniMASSarawak kedua dan anugerah inovasmengrangkul 2 pinga

terbaik 2014 dengan penjimataremas, tempat kedua dan

sebanyalRM937100 anugerah inovasi terbaik

2014
17 |PenyampaianHadiah & Sijii 12 April 2014 - - Meraikan  kemenangan KIKProjek KIK  semakir
Penghargaamleh YBhg Dato bersamapengurusartertinggi darimendapat perhatian

VCUniIMAPkepadapemenan
KIKIPTA

seluruhwargaUniMAR

terutamanya ketuaketug
jabatan




UNIT B5S

AMALAN PERSEKITARAN BERKUALITI (58)

Asas pembangunamperancangastrategik UniMAP, iaitu mengkondusifkannfrastrukturdan infostruktur telah
menjadi satu motivasi kepada seluruh warga UniMAP bagi melestarikanpersekitaranUniMAP ke arah
persekitararerkualiti

EkoranpembangunapesatUniMAP yangmenuntutpersekitararkerja yangkondusifdanberkualiti, amalan5S
telah dijadikan agendapembudayaatkualiti bagi memastikarpersekitararkerja dan pembelajarardi UniMAP
dapatdiharmonikardengarkonsepkampushijau yangdijadikanstrategiberkesarkearahmelahirkanmodalinsan
yangmempunyamindakelaspertamaselaragdengarfalsafah5SSitu sendiri,iaitui Ri gtlilteFirst Ti me 0

Pendekataryang dijalankandi UniMAP adalahdenganmenggunakarkepakarandalamanyang dilaksanakan
secaraerstrategilolehPUSPEK Programini dijalankanmelalui Unit Kualiti PUSPEK

Dalamtahun20132014 sebanyaklapan(8) kursusyangmelibatkan200 orangstaf dari sembilan(9) buahPTJ
telah menjalanikursus5S, manakalaPPK Pembuatarielah berjayamendapat persijilan PersekitararBerkualiti
(5S) daripadavIPC. Kejayaanini ialah hasil latihan,pembangunasistem khidmatnasihatdanpemantauagang
digerakkarsecardangsunglehPUSPEK



AMALAN PERSEKITARAN BERKUALITI (SS)

Impak pelaksanaaamalan5S berjayamembentulcarakerjabarudi PTJterbabitjaituil Ever yt hi ng
in placeandplacefore v e r y tampemlgeriarperkhidmatarberorientasikampelanggan

Melalui pendekatanperbelanjaanberhemahyang dijana melalui pembangunamrogram secara
dalamandidapati penjimatankos yuran, pembangunaraktiviti dan program5S secaraumumnya
berjaya dicapai Penjimatan yang dapat direkodkan adalah sebanyak RM45,000.00 dengan
melibatkanlapan (8) kursusdan pelbagaiaktiviti susulanyang dilaksanakarsecaramingguanoleh
duaorangstafPUSPEK

PerbandinganKosPengendalianKursus5S MenggunakanKhidmat Perunding

L |
BIL PROGRAM R
PERUNDING PUSPEK
1 KursuKesedarabS (5 X RM5,000.00) 25,000.00 -
2 Kursud_anjutansS (2 X RM5,000.00) 10,000.00 -
3 KursusPengurusarkail (1 X RM5,000.00) 5,000.00 -
4 KursusluruauditDalam5S Baharu (1 x RM5,000.00 5,000.00 -

JUMLAH 45,000.00 .




AKTIVITI -AKTIVITI Ss SEPANJANG TAHUN 2014

BIL. AKTIVITI TARIKH PERBELANJAA PENJIMATAN| PENJANAAN IMPAK RUMUSAN
1 |Mesyuarat 5S  UniMAE 10Januarl2014 - - - Mendapat sambutandari 30 PT|Hasil daripada mesyuara
Bil1/2014 di UniMAP dan yang hadifpertama sepanjang tahun
menyatakan komitmer’{2014 sebanyak 15 ceramal
menjayakan Amalan 5S didijalankandi PTJ
UniMAP
2 |BengkelbSdi AnjungUniMAR 11Febuari2014 - RM2,500.00 - Anjung UniMAP KL telahPenyertaamrmenyeluruh
KL melaksanankan aktiviti 58
mengikut garispanduan dar
PUSPEK
3 |BengkebSdi IKSK 4 Mac 2014 - RM2,500.00 - IKSKelah melaksanankamktivitiKehadirarhampir semuastaf:
5S mengikut garispanduandariPengubahsuaian ruang
PUSPEK pejabat mengikut keperluar
5S
4 |Mesyuarat 5S di bersami 21 April 2014 - - - Komitmen untuk menjalankalPerbincangan pertama
pengurusarPPKMekatronik projek 5S secara menyelurulisasararbSPTJ
dalamtempoh setahun
5 |Mesyuarat 5S di Stor 21 April 2014 - - - Kesedaranamalan 5S di stofStaf memohon latihan
PembangunatniMAP penyimpanan Jabatalselanjutnya
PembangunatniMAP
6 |[Taklimat 5S di kalangal 25 April 2014 - RM2,500.00 - PelajarmemahamiprosesbSdarnProseskesedaran5S kepada
pelajarPPKMekatronik pendekatanbersamamembantupelajar
pihakpengurusan
7 |Bengkel 5S di Pejabat Naih 30 April 2014 - RM2,500.00 - MengunakarkepakarardalamarGalakan untuk membua
CanseloAkedemik untuk membantuPTJnemahamlawatanpenandaarassebaga
amalan5S sharingknowledge
8 |Mesyuarat 5S di bersam 4 Jun 2014 - - - Komitmen untuk menjalankaiDiseragamkandiseluruh PP
pengurusarPPKMekatronik projek 5S secara menyeluruliMekatronik

dalamtempoh setahun




AKTIVITI -AKTIVITI Ss SEPANJANG TAHUN 2014

9 |Mesyuarat 5S di bersam 13 Jun 2014 - Penetapan visi, misi dan objektiﬂDiseragamkan
pengurusarPPKMekatronik pelaksanaansS di PPKMekatronik|diseluruh PP}
Polisi5Sjugaberjayadibangunkan |Mekatronik
10 |Lawatan penanda aras 5S oleh 4 Julai2014 - Perkongsian  kepakaran  danSharing knowledge
PejabatNaib CanselorAkedemi pengalaman secaranhouse
ke PUSPEK
11 |BengkebSdi PPKMekatronik 9Julai2014 RM2,500.00 Bengkel Amalan 5S kepada semugDirasmikan oleh
stafakedemikdan pentadbiran Dekan PP
Mekatronik
12 |Mesyuarat 5S di bersam 10g0s2014 - Fomularaktiviti sisihdilaksanakan |Diseragamkan
pengurusarPPKMekatronik diseluruh PP}
Mekatronik
13 |Bengkel5S BendahariUniMAR 16 & 170gos2014 RM5,000.00 Mengunakarkepakarardalaman |Membantu Bendaha
di EDGJUM kearahamalan5S
14 |Lawatanpenandaaras 5S oleh 4 September 2014 - Kesedaran 5S menjadi komitmenSharing knowledgg
Pejabat Naib Canselg semuaPTdi UniMAP secaranhouse
KomunikasKorporatUniMAP
15 |BengkebSdi PPKPembuatan | 5 September 2014 - Mengunakarkepakarardalaman |Lawatan PP
Mekatronik  untuk
melihat susunatur di
makmal
16 |Majlis PelancararProgram5Sdi| 10 September 2014 - PTJ kedua di UniMAP yangdDirasmikanoleh YBrs

PPKMekatronik

menjadikan 5S sebagai amalarProf. Madya Abdu
dalampekerjaan rIAzizMahmuddin




AKTIVITI -AKTIVITI Ss SEPANJANG TAHUN 2014

17 |Mesyuarat 5S di bersam¢ 19 September 2014 RM2,500.00 Menyelesaikan perkara berbangki:IDiseragamkan
pengurusarPPKMekatronik seperti hala tuju 5S keperluardiseluruh PP
perlakasaarman lain-lain. Mekatronik
18 [BengkebSdiiCIPUNIMAP 2 Oktober2014 RM2,500.00 Mengunakan kepakaran dalamaijMembantu iCIF
sebagainhousetraining. menjalankan aktiviti
5S secarakerjasam
denganPUSPEK
19 |Aktiviti Sisih/ Gotongroyongdi 3 Oktober2014 - Membersih dan menjana kewangailDisertai oleh semug
PPKMekatronik untuk kegiatan5SPTJ staf PPKMekatronik
20 |Mesyuarat 5S di bersamg 100ktober2014 - Menetapkan kriteria audit dalamarDiseragamkan
pengurusarPPKMekatronik kepadaAJKES diseluruh PP
Mekatronik
21 |Mesyuarat 5S di bersam¢ 100ktober2014 - Menetapkan kriteria audit dalamaiDiseragamkan
pengurusarPPKMekatronik kepadaAJKES diseluruh PP
Mekatronik

22

Pra Audit Dalam 5S di PP
Mekatronik

4 November 2014

Mengunakarkepakararmdalaman

Mencapai kerjasam
dalam pembanguna
dokumenaudit.

23

Audit Sudut 5S di PP
Mekatronik

12Disember2014

Audit pertandingansudut 5S di PP}
Mekatronik

Kerjasama semaki
terselah




NGURUSAN TEKN

OLOGI MAKLUMAT

Unit Teknologi Maklumat, Pusat Pembangunan Korporat dan Pengurusan Kualiti (PUSPEK)
bertanggungjawab melaksanakan pengurusan pentadbiran dari segi pembangunan infostruktur,
pembelian aset elektronik dan pembaikan komputer pejabat.

Pembangunan infostruktur merupakan proses kerja utama yang melibatkan pembangunan sistem dalam
talian seperti Sistem Pengurusan Dokumen Kualiti ISO MS 9001:2008 UniMAP (eQdoc) yang telah
dibangunkan pada tahun 2010 dan Sistem Electronic Performance Indicator Channel (EPIC) pada tahun
2012.

eQdoc ialah sistem yang dibina khusus untuk menempatkan dokumen-dokumen kualiti ISO UniMAP,
khususnya dokumen kualiti MS ISO 9001:2008 dan MS ISO/IEC17025:2005 secara dalam talian.
Sistem ini meliputi lima (5) modul, iaitu Modul Pengurusan Dokumen Kualiti ISO, Modul Laporan
Ketidakpatuhan (NCR), Modul Aduan Maklum Balas Pelanggan, Modul Ruangan Interaksi dan Ruangan
Buletin.

Manakala EPIC ialah sebuah sistem yang dibina khusus untuk membantu menyelesaikan masalah
pengumpulan data yang sukar diperoleh secara manual. Sistem yang dapat dicapai oleh pengguna di
mana-mana menerusi komputer atau telefon pintar ini dapat membantu mempercepatkan proses
penapisan data bagi menghasilkan data yang berkualiti. Sistem ini turut memberi kemudahan akses
kepada pengurusan utama untuk menyemak data tanpa mengira masa dan tempat.

Pada tahun 2014 sistem EPIC dikembangkan dengan penambahan Modul KPI YABM sejajar dengan
keperluan UniMAP membentangkan pencapaian KPI kepada Y.A.B Menteri Pendidikan Malaysia. Data
sasaran dan pencapaian berkenaan KPI ini dikumpul di peringkat Pusat Tanggungjawab, diinputkan
dalam sistem ini dan laporan dijana untuk kegunaan pembentangan oleh Yg. Bhg. Naib Canselor
UniMAP.



PENYATA KEWANGAN

DESKRIPSI AKAUN BAJET PERBELANJAAN BAKI PERATUSAN

PERBELANJAAN%)
21000 14,892.46 14,833.93 58.53 99.6
23000 1500.00 1500 0.00 100
25000 1500 1,496.80 3.20 99.8
27000 9,631.80 9,631.80 0.00 100
28000 7,630.95 7,630.95 0.00 100
29000 23,000.00 23,000.00 0.00 100
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SENARAI AKTIVAII 7 PROGRAM PUSPEK

16Jan 2014
12 Feb 2014
28 Mac 2014
9-10Apr 2014
15Apr 2014
16Apr 2014
22 Apr 2014

5-10 Mei 2014
(Specially Tailored

30 Mei 2014
23-24 Jun 2014
4 Jul 2014

8Jul 2014

6-7 0gos2014
17-230go0s2014

270go0s2014
16-21 Sep 2014
14- 16 Nov2014

28- 31Dis 2014

- Program PenciptaanKekayaan UniMAP : Suatu Pencerahan
- Majlis UcaptamaTahunan UniMAP

- Kursus KesedaranMS 1SO 9001:2008

- KonvensyenKIK di Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)

- Lawatan dari Universiti Malaysia Sabah (UMS)

- Lawatan dari Universiti Tun HussienOnn Malaysia (UTHM)

- Mesyuarat Kajian SemulaSistemPengurusan(MKSP)

- BengkelMastering Strategic And Performance Management: A Process Approach With BSC Framework
For Education Institutiong

- Program Kesedaran5Sdi PPK Mekatronik

- Kursus Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
- SumbanganPUSPEK kepadakeluarga kurang berkemampuan
- Lawatan dari NazaAcademy

- Audit Pemantauanoleh SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

- BengkelMastering Strategic And Performance Management: A Process Approach With BSC Framework
(Specially Tailored For Education Institutions

- Lawatan dari Fajr EssentialSdn. Bhd di PUSPEK
- BengkelPembangunanPelan Strategik ICOE (Healthcare Cluster)

- Lawatan PenandaAras di NazaAkademi Dan SesiPembentangan Laporan Tahunan PUSPEK 2014 Dan
PerancanganPUSPEK 2015di Jerai Hill Resort, Gurun, Kedah.

- Lawatan Kerja di Universitas Bung Hatta Dan Universitas Andalas Padang,Indonesia
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65325 Likes

TaklimatPenciptaanKekayaanUniMAP
#16 Januari 2014
#Auditorium Tuanku Syed Faizuddin Putra
#Kampus Pauh Putra
#Perlis

¥
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IVIN

DEWAN WAWASAN 2020, SERIAB, PERLIS
89652 Likes

AnugerahSeriGemilangUniMAP2013
#19 Mac 2014
#Dewan Wawasan 2020
#Seriab, Kangar
#Perlis



APRIL

- 10

UNIIVERSITI MALAY,‘S‘IVAtsLTARAV&AK (UNIIMAS*) pay

- 9-10- APRIL2014

96214 Likes

KonvensyenKIKIPTAKaliKe-10
#9 - 10 April 2014
#Universiti Malaysia Sarawak (UNIMAS)
#Sarawak
#Malaysia

Instagrom

96527 Likes

MesyuaratKajianSemulaPengurusan
#23 April 2014
#Bilik Mesyuarat Senat
#Kampus Pauh Putra
#Perlis

1ddV



APRIL

65242 Likes

LawatanDariUniversitiTunHusseinOnn
#16 April 2014
#Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti
#Seriab, Kangar
#Perlis
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Instagram

: M puspek_2014

1 H‘ B
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15/ARRILY2014/(SEASA)! ’.
PUSAT PEMIIAHEIINAH l(llIIPl]IIAT DAN PEHEIIIIIISAH KUALITI, SERIAB, PERLIS,

32654 Likes

LawatanDariUniversitiMalaysiaSarawak
#15 April 2014
#Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti
#Seriab, Kangar
#Perlis
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55510 Likes 75245 Likes
BengkelMalimSkorkadBerimbang PameranSempenaPendaftaranPelajar
#5-10 Mei 2014 #Diploma
#HotelSeriMalaysia #8 Jun 2014 (Ahad)
#Kangar #Kampus Pauh Putra
#Perlis #Perlis




JULAI

Instagram <
@ puspek_2014

86224 Likes

LawatanPenandaAras5SOlehStafTNC(A&)

#4 Julai 2014

#Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti
#Seriab, Kangar

#Perlis

43257 Likes

LawatanNazaKiaAkademi

#8 Julai 2014

#Pusat Pembangunan Korporat & Pengurusan Kualiti
#Seriab, Kangar

#Perlis




86224 Likes

BengkelMalimSkorkadBerimbang
#18-23 Ogos 2014
#Asenia Resort & Spa Hotel
#Langkawi
#Kedah



